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MISION

Brindar la tramitacién, de manera eficaz y oportuna, a las quejas y denuncias que se
presenten ante el Instituto, asi como el desahogo de las actuaciones y diligencias en
el ambito de su competencia que con motivo de los procedimientos administrativos
sancionadores se deban realizar en cumplimiento a la normatividad aplicable,
garantizando actuaciones expeditas que doten de tutela efectiva a los derechos de
las personas en el otorgamiento de medidas de proteccion y propuestas de medidas
cautelares que corresponda

VISION

Ser un area especializada, calificada y actualizada en la atencién y sustanciacion de
los procedimientos sancionadores administrativos, en el dictado de medidas de
proteccion y propuestas de medidas cautelares necesarias y en la elaboraciéon de
anteproyectos de resolucion para someter a la consideracion de la Comisién de
Quejas y Denuncias y de Procedimiento Contencioso Electoral y remitir en tiempo
los expedientes que deriven del tramite de los procedimientos especiales
sancionadores al Tribunal Estatal Electoral de Baja California Sur.
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ABREVIATURAS Y SIGLAS
gz::(::l) Consejo General del Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur

Comisién de Quejas y Denuncias y de Procedimiento Contencioso
CQDPCE Electoral del Consejo General del Instituto Estatal Electoral de Baja
California Sur.

Direccion Ejecutiva de Quejas y Denuncias y Procedimiento
DEQDPCE Contencioso Electoral del Instituto Estatal Electoral de Baja California
Sur

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral del Instituto Estatal
Electoral de Baja California Sur

DEOE

Direccion Ejecutiva de Transparencia y Acceso a la Informacion y del
DETAISPE Servicio Profesional Electoral del Instituto Estatal Electoral de Baja
California Sur.

INE Instituto Nacional Electoral

Instituto Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur

LIPEBCS Ley. de I.nstltu0|ones y Procedimientos Electorales del Estado de Baja
California Sur

Ley de | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Baja

Transparencia | California Sur

Lineamientos para la integracion, funcionamiento, actualizaciéon y
conservacion del Registro Local de personas sancionadas por
violencia politica contra las mujeres en razén de género del Instituto
Estatal Electoral de Baja California Sur

Lineamientos

Lineamientos que regulan los Procedimientos de conciliacién Laboral,
Lineamientos | Laboral Sancionador y el Recurso de Inconformidad en la atencién al
HASL Hostigamiento y Acoso Sexual y Laboral para el Instituto Estatal
Electoral de Baja California Sur

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
Registro Registro de personas sancionadas por violencia politica contra las
Local mujeres en razon de género en Baja California Sur.
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Reglamento Reglamento de Quejas y Denuncias del Instituto Estatal Electoral de
de Quejas Baja California Sur
Reglamento Reglamento Interior del Instituto Estatal Electoral de Baja California
Interior Sur
TEEBCS Tribunal Estatal Electoral de Baja California Sur
TEPJF Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion
SE Secretaria Ejecutiva del Instituto Estatal Electoral de Baja California

Sur
SIQDE Sistema Informatico de Quejas y Denuncias del Instituto Estatal
Electoral de Baja California Sur
Sistema Herramienta informatica del Instituto Estatal Electoral de Baja
Informatico California Sur para la integracion, actualizacion y conservacion del
del Registro | Registro Local de personas sancionadas por violencia politica contra
Local las mujeres en razdn de género.
Unidad de Computo y Sistemas Informaticos del Instituto Estatal
UCSI : e
Electoral de Baja California Sur
UTIGND Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion del
Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur.
VPCMRG Violencia politica contra las Mujeres en Razén de Género
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PRESENTACION

El Programa anual de trabajo de la DEQDPCE se encuentra disefado en
concordancia con las actividades que realiza la CQDPCE, ya que le corresponde a
esta ultima vigilar y dar el seguimiento correspondiente, por lo anterior, la planeacion
de las actividades que se realizaran en el afio 2024 debera adecuarse a las
necesidades que la atencién del mencionado 6rgano técnico requiere.

Es de suma importancia sefalar que este documento se encuentra disefiado acorde
con las Politicas y Programas Generales del Instituto, aprobadas por el Consejo
General, mediante Acuerdo CG-0004-FEBRERO-2017 y modificadas el 25 de enero
de 2022, mediante Acuerdo IEEBCS-CG004-ENERO-2022, también del Consejo
General, a las que debera dar seguimiento la DEQDPCE, entre las cuales se ubican
las Politicas Generales de “fortalecimiento del régimen democratico”, “Optimizacion
de recursos” y “Mejora de las condiciones de trabajo y oportunidades” asi como
dentro de los Programas Generales de “Organizacion de Elecciones de calidad”;
“Vinculacion con la sociedad”; “Gestidon administrativa”; “Actualizacion de la
normatividad”; y “Vinculacion con el Instituto Nacional Electoral”.

Una de las actividades fundamentales de la DEQDPCE es recibir, tramitar y
sustanciar las quejas y denuncias presentadas ante el Instituto, esto a través de los
procedimientos sancionadores que establece la LIPEBCS, en este caso, el ordinario
o el especial.

Asimismo, se encuentra la elaboracion de los anteproyectos de resolucién de los
procedimientos sancionadores ordinarios para ser propuestos a la CQDPCE; y en el
caso de los procedimientos especiales, integrar debidamente los expedientes y
remitirlos al TEEBCS de forma expedita. De igual manera esta el proponer a la
CQDPCE se adopten las medidas cautelares para la cesacion de actos o hechos
que constituyan infracciones.

En su primera parte se refiere el marco legal mediante el cual se fundamenta la
presentacion de este documento; en la segunda parte se presenta el objetivo general
y objetivos especificos del actuar de la DEQDPCE durante el ejercicio 2024; en su
tercera parte se desarrollan las lineas de accion en las que se realiza una explicacion
general de las principales actividades; en su cuarto apartado se plantea el calendario
de actividades que habran de desarrollarse de enero a diciembre de dicho afio, y
finalmente se exponen los indicadores y metas que habran de sustentar la evaluacion
del desempefio de las actividades de este Programa.
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1. MARCO LEGAL
LIPEBCS.
Articulo 25 numeral 2
“‘La Secretaria Ejecutiva tendra adscrita la Direccion de Quejas y Denuncias y de
Procedimiento Contencioso Electoral, que sera competente para la tramitacion de
los procedimientos sancionadores y demas que determinen las Leyes generales en
la materia, esta Ley y demas disposiciones aplicables”.

El articulo 27 numeral 1, fraccion IV establece que la DEQDPCE tiene las siguientes
atribuciones:

a) “Elaborar el proyecto de Reglamento de Quejas y Denuncias para su aprobacion por
el Consejo General;

b) Recibir, tramitar y sustanciar las quejas o denuncias presentadas por cualquier
persona u organo del Instituto, en procedimiento ordinario o especial segun
corresponda;

c) Requerir el auxilio de los Consejos Distritales y Municipales Electorales para la
tramitacién de los procedimientos sancionadores;

d) Ordenar un nuevo procedimiento de investigacién cuando advierta hechos distintos
a los denunciados, que puedan constituir nuevas violaciones electorales;

e) Llevar un registro de quejas o denuncias desechadas e informar de ello al Consejo
General;

f) Analizar las quejas o denuncias para determinar en su caso, su prevencion, y
posteriormente su admision o desechamiento;

g) Ordenar las diligencias de investigacion que estime necesarias, una vez admitida la
queja o denuncia;

h) Dictar de inmediato las medidas necesarias para dar fe de los hechos denunciados;

i) Proponer a la Comision de Quejas y Denuncias y de Procedimiento Contencioso
Electoral dictar medidas cautelares, para lograr la cesacion de los actos o hechos
que constituyan la infraccion;

j) En el procedimiento sancionador ordinario, elaborar el proyecto de resolucion
correspondiente y turnarlo a la Comision de Quejas y Denuncias y de Procedimiento
Contencioso Electoral para su conocimiento y estudio;

k) En el procedimiento especial sancionador, turnar al Tribunal Electoral de forma
inmediata el expediente formado con motivo de la interposicion de la queja o
denuncia, exponiendo en su caso las medidas cautelares y demas diligencias
realizadas, asi como el informe circunstanciado a que se refiere esta Ley”.

El articulo 288, sefala:
1. El Instituto es el 6rgano competente para la tramitacion, sustanciacion y resolucion
del procedimiento sancionador a través de:
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I. La Direccién de Quejas y Denuncias, y de Procedimiento Contencioso Electoral,
Il. La Comision de Quejas y Denuncias, y de Procedimiento Contencioso Electoral; y
lll. El Consejo General.

2. Los Consejos Municipales y Distritales, en sus respectivos ambitos de
competencia, fungiran como o6rganos auxiliares para la tramitacion de los
procedimientos sancionadores.

3. La Comisién mencionada en la fraccion Il del presente articulo se integrara por
tres consejeras y/o consejeros electorales, quienes seran designadas, para un
periodo de tres afos, por el Consejo General. Sus sesiones y procedimientos seran
determinados en el reglamento que al efecto apruebe el propio Consejo General.

Reglamento Interior.

“Articulo 36 Bis. - Para el cumplimiento de las atribuciones que la Ley de Instituciones

le confiere, corresponde a la Direccidn Ejecutiva de Quejas y Denuncias y de

Procedimiento Contencioso Electoral

a) “Conocer y sustanciar el procedimiento laboral disciplinario seguido al personal
del Instituto, en los términos del Estatuto del Servicio Profesional Electoral
Nacional y de la Rama Administrativa, y los Lineamientos que en la materia emita
el Instituto Nacional Electoral;

b) Elaborar y/o revisar proyectos de reglamentacion interna en la materia de Quejas
y Denuncias necesaria para el buen funcionamiento de la DEQDPCE;

c) Atender los requerimientos realizados por las diversas autoridades;

d) Colaborar con el Secretario Ejecutivo en la elaboracion de los proyectos de
Acuerdos y Resoluciones de los asuntos que le sean remitidos para su atencion;

e) Apoyar al Secretario Ejecutivo en la atencion y seguimiento de los acuerdos
emitidos por el Consejo General,;

f) Brindar de manera gratuita el servicio de orientacion, asesoria, en materia
electoral a la ciudadania; en términos de la Ley de Instituciones;

g) Las demas que le confieran la Ley General, la Ley de Instituciones, el
Reglamento de Elecciones, y demas disposiciones aplicables a la materia”.

Reglamento de Quejas.
“‘Articulo 7.- Son o6rganos competentes para la tramitacion, sustanciacion y/o
resolucion de los procedimientos administrativos sancionadores:
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|. Cuando se trate de procedimiento ordinario:

A) Para la Tramitacion:
1.- Consejos Municipales y Distritales; y
2.- Secretaria Ejecutiva a través de la Direccion de Quejas.

B) Para la sustanciacion:
1.- Secretaria Ejecutiva a través de la Direccion de Quejas;
2.- La Comision;
3.- El Consejo General.

C) Para la resolucion:
1.- La Comisién; y
2.- El Consejo General.

II. Cuando se trate de procedimiento especial sancionador:

A) Para la tramitacion
1.- Consejos Municipales y Distritales; y
2.- “Secretaria Ejecutiva a través de la Direccidon de Quejas”.

B) Para la sustanciacion
1.- “Secretaria Ejecutiva a través de la Direccién de Quejas”.

C) Para la resolucién
1.- Tribunal Electoral”

Lineamientos

“Articulo 9. Areas del Instituto encargadas de la administracién del Sistema
informatico del Registro Local.

La Direccion de Quejas, sera la encargada de administrar el Sistema Informatico del
Registro Local, y contara en todo momento con la asistencia técnica de la UCSI, para
garantizar el uso adecuado y funcionamiento 6ptimo de la plataforma informatica que
al efecto se determine”.
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2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La estructura organizacional permanente y eventual de la Direccion se integra por:

1. Un titular de la Direccion
(Licenciado Pedro Medrano Manzanarez)

2. Personal de SPEN:

- Una coordinadora de lo Contencioso Electoral
(Licenciada Maria Alejandra Duran Gamboa)

- Dos Técnicas de lo Contencioso Electoral
(Ingeniera Maria Fernanda Corral Pinto
y la Licenciada Ana Paola Castellanos Pérez)

3. Persona de la Rama Administrativa (eventual).
Secretaria (Margarita del Socorro Manriquez Nufiez)
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Directora / Director de
Quejas y Denuncias y
de Procedimiento
Contencioso Electoral

Coordinadora/
NIVEL 4 Coordlnad(_)r
de lo Contencioso
Electoral
NIVEL S
Técnica / Técnico
NIVEL 6 de lo Contencioso
Electoral (2)
NIVEL 7
NIVEL 8
NIVEL 9
NIVEL 10 - Secretarig
/ Secretario
NIVELT

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Reglamento de Quejas y
denuncias, en los Procesos Locales Electorales la Direccidn podra solicitar los
servicios de personal eventual.

10
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3. OBJETIVO GENERAL

Eficientar la atencidén de las quejas y denuncias que se presenten ante el Instituto,
a través de la sustanciacidn del procedimiento sancionador correspondiente,
ordenando las investigaciones que correspondan con el fin de dar certeza juridica a
las partes, de la debida aplicacion de la Ley en materia de Infracciones Electorales,
asi como proponer de manera oportuna a la CQDPCE, la adopcion de medidas
cautelares; los anteproyectos de resolucion en los Procedimientos Sancionadores
Ordinarios y remitir al TEEBCS de manera expedita los expedientes integrados
dentro del Procedimiento Especial Sancionador.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.- Atender las quejas o denuncias presentadas ante el Instituto, de manera eficaz y
conforme al procedimiento sancionador idéneo.

2.- Sustanciar, tramitar y elaborar los proyectos de acuerdo de las propuestas de
adopcion de medidas cautelares en el procedimiento ordinario y especial
correspondiente a efecto de proponerlas a la CQDPCE de manera oportuna.

3.- Sustanciar, tramitar y elaborar los Anteproyectos de resolucion dentro del
procedimiento sancionador ordinario para ser propuestos a la CQDPCE para su
aprobacion.

4.- Sustanciar e integrar los expedientes que se presenten en materia del
procedimiento especial sancionador y remitirlos al TEEBCS de manera expedita.

5.- Sustanciar el procedimiento laboral sancionador instaurado al personal del
Instituto.

6.- Atender las solicitudes que haga la SE a la DEQDPCE para el analisis y la
atencion de asuntos de su competencia y elaborar los proyectos de actos
administrativos, acuerdos y resoluciones, asi como la rendicién de informes.

7.- Evaluar el cumplimiento de las metas asignadas por el Instituto Nacional Electoral
a las y los Miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional adscritos a la

DEQDPCE.

8.- Realizar el analisis y revision de los Lineamientos HASL para la presentacion de
la propuesta correspondiente a la CQDPCE.

11
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9.- Elaborar y presentar a la CQDPCE la propuesta de modificaciones del
Reglamento de Quejas y remitirla a la SE.

10.- Integrar la informacion de las actividades evaluadas del Proceso Local Electoral
2023-2024 de la DEQDPCE en cumplimiento a la Metodologia para realizar el
diagndstico integral de los procesos electorales locales (coordinado por la DEOE);

11.- Coadyuvar con la DEOE en la elaboracion de la Memoria del PLE 2023-2024;

12.- Proporcionar de manera clara y especifica la atencion y respuesta a las
solicitudes de informacién publica turnadas por la DETAISPE.

13.- Proporcionar informacion actualizada en la PNT y en el minisitio web de
transparencia del Instituto, relativo de la DEQDPCE (coordinado por la DETAISPE).

14.- Elaborar el proyecto del programa anual de trabajo y del anteproyecto de
presupuesto de egresos de la DEQDPCE correspondiente al ejercicio 2025
(coordinado por la DEAF).

15.- Estructurar los instrumentos de planeacion institucional en el respectivo ambito
de competencia de la DEQDPCE (coordinado por la UCSI).

16.- Colaborar con la UTA en los trabajos relativos a la capacitacion y clasificacion
de documentacion concernientes a los archivos de tramite y concentracion
(coordinado por la UTA).

17.- Elaborar contenidos para difusién de las actividades relativas a las atribuciones
y competencias de la DEQDPCE (coordinada por la JCS).

5. LINEAS DE ACCION
La DEQDPCE, en el ambito de su competencia, atendera los siguientes objetivos de
acuerdo a las lineas de accion que a continuacion se detallan:

1.- Atender las quejas o denuncias presentadas ante el Instituto, de manera
eficaz y conforme al procedimiento sancionador idéneo.

Linea de accion

11 Recibir los escritos mediante los cuales se hagan del conocimiento de hechos
' presuntamente constitutivos de infracciones a la LIPEBCS.

12
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Linea de accion

Llevar un registro de las quejas o denuncias recibidas, con la informacién
1.2 | necesaria que permita conocer el tipo de procedimiento sancionador que se
sustanciara.

13 Capturar y cargar en la base de datos correspondiente la informacion respecto
' a la quejas y denuncias recibidas y sustanciadas.

1.4 | Analizar la procedencia respecto a la imposicion de medidas de proteccién

Identificar los factores de riesgo y los planes de seguridad, para el
1.5 | otorgamiento de medidas de proteccion en las quejas y denuncias que se
presenten en materia de VPCMRG, en los casos que proceda.

Solicitar a la UTIGND su colaboracion en las quejas y denuncias que se
16 presenten en materia de VPCMRG, respecto al andlisis para identificar los
" | factores de riesgo, asi como para integrarlas con perspectiva de género y la
interseccionalidad en los procedimientos correspondientes

17 Presentar a la CQDPCE, un informe detallado de las quejas y denuncias y
' medidas cautelares tramitadas.

18 Elaborar y remitir a SE, el informe de las quejas y denuncias para su
' presentacion al Consejo General.

2.- Sustanciar, tramitar y elaborar los proyectos de acuerdo de las propuestas
de adopcion de medidas cautelares en el procedimiento ordinario y especial
correspondiente a efecto de proponerlas a la CQDPCE de manera oportuna.

Linea de accion

2.1 | Analizar respecto a la procedencia de adopcién de medidas cautelares

Proponer y elaborar el proyecto de acuerdo de adopcidon de medidas
2.2 | cautelares en el procedimiento ordinario y especial correspondiente para
presentarse de manera oportuna a la CQDPCE.

Remitir a la CQDPCE, por conducto de su presidencia, el proyecto de
2.3 | acuerdo de adopcién de medidas cautelares y presentarlo para su
aprobacion.

Realizar las diligencias y acciones que determine la CQDPCE respecto a la

2.4 adopcion de medidas cautelares.

25 Notificar a las partes en el procedimiento correspondiente la decision de la
' CQDPCE respecto a la adopcion de medidas cautelares.

26 Sustanciar y remitir los medios de impugnacién que se presenten respecto a

la aprobacion de la adopcion de medidas cautelares.

13
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3.- Sustanciar, tramitar y elaborar los Anteproyectos de resoluciéon dentro del
procedimiento sancionador ordinario para ser propuestos a la CQDPCE para
su aprobacion.

Linea de accion

31 Analizar y atender los procedimientos sancionadores ordinarios radicados por
" | la DEQDPCE.

Elaborar los Anteproyectos de resolucion de los Procedimientos
Sancionadores Ordinarios.

3.2

Remitir a la CQDPCE, por conducto de su presidencia, el Anteproyecto de
3.3 | resolucidén de los procedimientos sancionadores ordinarios y presentarlos
para su aprobacion.

Remitir los anteproyectos de resolucion como proyecto de resolucién a

3.4 . . . e
Presidencia del Consejo General para su aprobacién, en su caso.

Informar a la CQDPCE periddicamente respecto de la sustanciacion de los

3.5 . . L
procedimientos sancionadores ordinarios.

4.- Sustanciar e integrar los expedientes que se presenten en materia del
procedimiento especial sancionador y remitirlos al TEEBCS de manera
expedita.

Linea de accion

Recibir e integrar los expedientes en materia del procedimiento especial
4.1 . o
sancionador, hasta el desahogo de la Audiencia de pruebas y alegatos.

Realizar y elaborar los acuerdos y actividades dentro de los Procedimientos
4.2 | Especiales Sancionadores, como son la verificacién de los hechos, admision,
audiencia de pruebas y alegatos, entre otros.

Remitir al TEEBCS los expedientes de procedimientos especiales

4.
3 sancionadores en los tiempos establecidos en la normatividad aplicable.

4.4 Atender los requerimientos y actuaciones solicitadas por el TEEBCS relativo
' a los expedientes de los procedimientos especiales sancionadores.

45 Informar oportunamente a SE y a la CQDPCE respecto de la sustanciacion

de los expedientes en materia del procedimiento especial sancionador.

14
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5.- Sustanciar el procedimiento laboral Sancionador instaurado al personal del
Instituto.

Linea de accion

Recibir las quejas y denuncias presentadas e integrar los expedientes en

5.1 : 7 :
materia del procedimiento laboral sancionador.
59 Instruir el procedimiento laboral sancionador en términos de la normatividad
' aplicable.
53 Remitir oportunamente a SE los expedientes para su resolucidn

correspondiente.

Informar a la Direccién Juridica del INE, a través de SE, el seguimiento y
5.4 | estado procesal de los procedimientos laborares instruidos en contra del
personal del Instituto.

6.- Atender las solicitudes que haga la SE a la DEQDPCE para el analisis y la
atencion de asuntos de su competencia y elaborar los proyectos de actos
administrativos, acuerdos y resoluciones, asi como la rendiciéon de informes.

Linea de accion

Elaborar los proyectos de actos administrativos, acuerdos y resoluciones de
6.1 los asuntos remitidos.
6.2 Elaborar las actas de oficialia electoral como resultados de la delegacion que
" | realice SE
6.3 Informar a SE los resultados obtenidos en la atencion de los asuntos
' remitidos y enviar los proyectos correspondientes.
Elaborar y remitir a SE cuando asi lo solicite, el informe del estado procesal
6.4 que guardan los medios de impugnacién, quejas y denuncias y/o medidas
' cautelares atendidas, asi como las tesis y jurisprudencias notificadas por la
Sala Superior del TEPJF.

7.- Evaluar el cumplimiento de las metas asignadas por el Instituto Nacional
Electoral a las y los Miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional
adscritos a la DEQDPCE.
Linea de accién

Evaluar sobre el cumplimiento de las metas asignadas a las y los Miembros
del Servicio Profesional Electoral Nacional adscritos a la DEQDPCE.
Informar a la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional
7.2 | del INE sobre el cumplimiento de las metas asignadas a las y los Miembros
del Servicio Profesional Electoral Nacional adscritos a la DEQDPCE

7.1
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8. Realizar el analisis y revision de los Lineamientos HASL para la presentacion
de la propuesta correspondiente a la CQDPCE.

Linea de accion

8.1 Revisar y analizar los Lineamientos HASL para determinar, en su caso,
' propuestas de modificacion.

Presentar a la CQDPCE la propuesta de modificacion de los Lineamientos

82 | yasL.

Realizar las correcciones y actualizaciones, en su caso, que sean
8.3 | presentadas por las Consejeras y el Consejero integrantes de la CQDPCE a
la propuesta de modificacién de los Lineamientos HASL.

8.4 Remitir a la SE, una vez aprobada por la CQDPCE, la propuesta de
' modificacidn de los Lineamientos HASL.

9. Elaborar y presentar a la CQDPCE la propuesta de modificaciones del
Reglamento de Quejas y remitirla a la SE.

Linea de accion

9.1 Revisar y analizar el Reglamento de Quejas para determinar, en su caso,
' propuestas de modificacion.

9.2 Presentar a la CQDPCE para su revision, la propuesta de modificacion del
"~ | Reglamento de Quejas.

Recopilar las observaciones y correcciones que realicen las Consejeras y el
9.3 | Consejero integrantes de la CQDPCE, a la propuesta de modificacién del
Reglamento de Quejas.

Presentar a la CQDPCE la propuesta de modificacion del Reglamento de
9.4 | Quejas, con las correcciones derivadas de las reuniones de trabajo
celebradas.

Remitir a la SE, una vez revisada por la CQDPCE, la propuesta de
9.5 e .
modificacion del Reglamento de Quejas.

10. Integrar la informacion de las actividades evaluadas del Proceso Local
Electoral 2023-2024 de la DEQDPCE en cumplimiento a la Metodologia para
realizar el diagndstico integral de los procesos electorales locales (coordinado
por la DEOE).
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Linea de accion

Remitir a la DEOE la informacién de las actividades evaluadas del Proceso
10.1 | Local Electoral 2023-2024 de la DEQDPCE en cumplimiento a la Metodologia
para realizar el diagndstico integral de los procesos electorales locales.

10.2 Remitir los formatos actualizados en atencion a las observaciones que realice
"~ | la DEOE.

11. Coadyuvar con la DEOE en la elaboracion de la Memoria del PLE 2023-2024;
Linea de accién

Capturar los contenidos para la Memoria del PLE 2023-2024 en el Formato
11.1 o .
de Recopilacién de Informacion (FRI).

Remitir el formato FRI actualizado en atencién a las observaciones que
11.2 .
realice la DEOE.

12.- Proporcionar de manera clara y especifica la atencion y respuesta a las
solicitudes de informacién publica turnadas por la DETAISPE.
Linea de accién

Responder dentro de los plazos establecidos, las solicitudes de informacién
12.1 . . . . .
en materia de transparencia y acceso a la informacién relativa a la DEQDPCE

Clasificar, en su caso, la informacion solicitada que contenga datos
12.2 | personales, confidenciales o reservados para ser sometida ante el Comité de
Transparencia del Instituto.

13. Proporcionar informacion actualizada en la PNT y en el minisitio web de
transparencia del Instituto, relativo de la DEQDPCE (coordinado por la
DETAISPE).

Linea de accion

Generar la informacion publica respecto a la CQDPCE y DEQDPCE, en los
13.1 | formatos y términos establecidos para la PNT y que sera publicada en el
minisitio web de transparencia del Instituto.

Actualizar periodicamente en la PNT y en el minisitio web de transparencia

13.2 . . . . . :
3 del Instituto, la informacion correspondiente a las fracciones del articulo 75
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Linea de accion

de la Ley de Transparencia, Ill, IV, V, VI, XVII, XIX, XX, XXIX, XXX, XLIV y
XLVla.

14. Elaborar el proyecto del programa anual de trabajo y del anteproyecto de
presupuesto de egresos de la DEQDPCE correspondiente al ejercicio 2025
(coordinado por la DEAF).

Linea de accién

14.1 Elaborar el anteproyecto anual de presupuesto de egresos de la DEQDPCE
" | correspondiente al ejercicio 2025, en atencién a la solicitud de la SE.
Elaborar el anteproyecto del programa operativo anual de la DEQDPCE, en
14.2 . -
atencion a la solicitud de la SE.

15. Estructurar los instrumentos de planeacion institucional en el respectivo
ambito de competencia de la DEQDPCE (coordinado por la UCSI).

Linea de accion

Elaborar los manuales de los procesos del 6rgano ejecutivo y técnico, en su
caso.

15.1

16.- Colaborar con la UTA en los trabajos relativos a la capacitacion y
clasificaciéon de documentacion concernientes a los archivos de tramite y
concentracion.

Linea de accion

16.1 Participar en la capacitacion al personal del Instituto, en temas relativos a
" | gestion de documentos, clasificacién y administracién de archivos.

Capturar y actualizar en los formatos establecidos por la UTA, la informacion

16.2 . e s . | . .
relativa a clasificacion de archivo de tramite y concentracion.

16.3 | Actualizar el archivo de tramite y concentracidon en coordinacion con la UTA.

17. Elaborar contenidos para difusion de las actividades relativas a las
atribuciones y competencias de la DEQDPCE (coordinada por la JCS).
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Linea de accion

Proporcionar contenidos para elaborar materiales que contribuyan a la
17.1 | difusion de las actividades de la DEQDPCE vy remitirlos a la Jefatura de
Comunicacion Social.

Remitir la informacion relativa a las actividades planeadas por la DEQDPCE,

7.2 de manera oportuna, para su difusién correspondiente.

6. CRONOGRAMA
A continuacién, se presenta la calendarizacion de las actividades de la DEQDPCE,
correspondiente al periodo de enero a diciembre del ejercicio 2024, mismas que se
realizaran en todo momento con la supervision de la CQDPCE, que en el ambito de
su competencia corresponda, a través de la celebracidn periddica de sesiones
ordinarias y de ser necesario, extraordinarias:

Linea de Accion Ene [ Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Objetivo 1

Recibir los escritos mediante los
1.1 cuales se hagan del conocimiento de
hechos presuntamente constitutivos
de infracciones a la LIPEBCS.

Llevar un registro de las quejas o
denuncias  recibidas, con la
1.2 |informacion necesaria que permita
conocer el tipo de procedimiento
sancionador que se sustanciara.

Capturar y cargar en la base de datos
1.3 correspondiente  la  informacién
respecto a la quejas y denuncias
recibidas y sustanciadas.

IAnalizar la procedencia respecto a la
14 | o . "
imposicion de medidas de proteccion

Identificar los factores de riesgo y los
planes de seguridad, para el
15 otorgamiento de medidas de
proteccion en las quejas y denuncias
que se presenten en materia de
VPCMRG, en los casos que proceda.
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Linea de Accion Ene | Feb Mar Abr Oct | Nov

Solicitar a la UTIGND su

colaboracion en las quejas vy
denuncias que se presenten en
materia de VPCMRG, respecto al
1.6 |andlisis para identificar los factores
de riesgo, asi como para integrarlas
con perspectiva de género y la
interseccionalidad en los
procedimientos correspondientes.
Presentar a la CQDPCE un informe
1.7 detallado, cuando asi lo solicite, de
las quejas y denuncias y medidas
cautelares tramitadas.
Elaborar y remitir a SE, cuando asi lo
1.8 solicite, el informe de las quejas y
denuncias para su presentacion al
Consejo General.

Objetivo 2

IAnalizar respecto a la procedencia de
adopcion de medidas cautelares

21

Proponer y elaborar el proyecto de
acuerdo de propuesta de adopcion
de medidas cautelares en el
2.2 S N .
procedimiento ordinario y especial
correspondiente para presentarse de
manera oportuna a la CQDPCE.

Remitir a la CQDPCE, por conducto
de su presidencia, el proyecto de
2.3 jacuerdo de adopcién de medidas
cautelares y presentarlo para su
aprobacion.

Realizar las diligencias y acciones
2.4 |que determine la CQDPCE respecto
a la adopcion de medidas cautelares.

Notificar a las partes en el
25 procedimiento correspondiente la
™ |decision de la CQDPCE respecto a la
ladopcién de medidas cautelares.

Sustanciar y remitir los medios de
26 impugnacion que se presenten
" lrespecto a la aprobacion de la
ladopcién de medidas cautelares.

Objetivo 3

IAnalizar y atender los procedimientos
3.1 [sancionadores ordinarios radicados
por la DEQDPCE.

Elaborar los Anteproyectos de
3.2 [resolucién de los Procedimientos
Sancionadores Ordinarios.
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Linea de Accion

Ene | Feb Mar Abr
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Oct | Nov

3.3

Remitir a la CQDPCE, por conducto
de su presidencia, el Anteproyecto de
resolucion de los procedimientos
sancionadores ordinarios y
presentarlos para su aprobacion.

3.4

Remitir los  anteproyectos de
resolucion como  proyecto de
resolucion a Presidencia del Consejo
General para su aprobacion, en su
caso.

3.5

Informar a la CQDPCE
periddicamente respecto de la
sustanciacion del procedimiento
ordinario sancionador.

Objetivo 4

4.1

Recibir e integrar los expedientes en
materia del procedimiento especial
sancionador, hasta el desahogo de la
IAudiencia de pruebas y alegatos.

4.2

Realizar y elaborar los acuerdos y
actividades dentro de los
Procedimientos Especiales
Sancionadores, como son la
verificacion de los hechos, admision,
audiencia de pruebas y alegatos,
entre otros.

4.3

Remitir al TEE los expedientes de
procedimientos especiales
sancionadores en los tiempos
establecidos en la normatividad
aplicable.

4.4

lAtender los  requerimientos vy
lactuaciones solicitadas por el TEE
relativo a los expedientes de
procedimientos especiales
sancionadores.

4.5

Informar oportunamente a SE y a la
CQDPCE respecto de sustanciacion
de los expedientes en materia del
procedimiento especial sustanciado.

Objetivo 5

5.1

Recibir las quejas y denuncias
presentadas e Integrar los
expedientes en materia del
procedimiento laboral disciplinario.

5.2

Instruir el procedimiento laboral
disciplinario en términos de Ila
normatividad aplicable.

5.3

Remitir oportunamente a SE los
expedientes para su resolucion

correspondiente.
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Oct | Nov

5.4

Informar a la Direccion Juridica del
INE, a través de SE, el seguimiento y
estado procesal de los
procedimientos laborares instruidos
en contra del personal del Instituto.

Objetivo 6

6.1

Elaborar los proyectos de actos
juridicos, acuerdos y resoluciones de
los asuntos remitidos.

6.2

IAtender y elaborar las actas
correspondientes de oficialia
electoral que sean delegadas a la
DEQDPCE por la SE

6.3

Informar a SE los resultados
obtenidos en la atencion de los
asuntos remitidos y enviar los
proyectos correspondientes.

6.4

Elaborar y remitir a SE, cuando asi lo
solicite, el informe del estado que
guardan los medios de impugnacion,
quejas y denuncias y/o medidas
cautelares atendidas, asi como las
tesis y jurisprudencias emitidas y
notificadas por la Sala Superior del
TEPJF.

Objetivo 7

74

Evaluar sobre el cumplimiento de las
metas asignadas a las y los
Miembros del Servicio Profesional
Electoral Nacional adscritos a la
DEQDPCE.

7.2

Informar a la Direccién Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral
Nacional del INE sobre el
cumplimiento de las metas asignadas
a las y los Miembros del Servicio
Profesional Electoral Nacional
adscritos a la DEQDPCE.

Objetivo 8

8.1

Revisar y analizar los Lineamientos
HASL para determinar, en su caso,
propuestas de modificacion.

8.2

Presentar a la CQDPCE la propuesta
de modificacion de los Lineamientos
HASL.

8.3

Realizar las  correcciones vy
actualizaciones, en su caso, que
sean presentadas por las Consejeras
y el Consejero integrantes de la
CQDPCE a la propuesta de
modificacion de los Lineamientos

HASL.
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8.4

Remitir a la SE, una vez aprobada por
la CQDPCE, la propuesta de
modificacion de los Lineamientos
HASL.

Objetivo 9

9.1

Revisar y analizar el Reglamento de
Quejas para determinar, en su caso,
propuestas de modificacion.

9.2

Presentar a la CQDPCE para su
revision, la propuesta de modificacion
del Reglamento de Quejas.

9.3

Recopilar las observaciones y
correcciones que realicen las
Consejeras y el Consejero
integrantes de la CQDPCE, a la
propuesta de maodificacion  del
Reglamento de Quejas.

9.4

Presentar a la CQDPCE la propuesta
de modificacion del Reglamento de
Quejas, con las correcciones
derivadas de las reuniones de trabajo
celebradas.

9.5

Remitir a la SE, una vez revisada por
la CQDPCE, la propuesta de
modificacion del Reglamento de
Quejas.

Objetivo 10

10.1

Remitir a la DEOE la informacion de
las actividades evaluadas del
Proceso Local Electoral 2023-2024
de la DEQDPCE en cumplimiento a la
Metodologia  para  realizar el
diagnostico integral de los procesos
electorales locales

10.2

Remitir los formatos actualizados en
atencion a las observaciones que
realice la DEOE.

Objetivo 11

11.1

Capturar los contenidos para la
Memoria del PLE 2023-2024 en el
Formato de  Recopilacién de
Informacion (FRI).

11.2

Remitir el formato FRI actualizado en
atencion a las observaciones que
realice la DEOE.

Objetivo 12
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121

Responder dentro de los plazos
establecidos, las solicitudes de
informacion en materia de
transparencia y acceso a la
informacion relativa a la DEQDPCE.

12.2

Clasificar, en su caso, la informacion
solicitada que contenga datos
personales, confidenciales o
reservados para ser sometida ante el
Comité de Transparencia del
Instituto.

Objetivo 13

13.1

Generar la informacion publica
respecto a la CQDPCE y DEQDPCE,
en los formatos y términos
establecidos para la PNT y que sera
publicada en el minisitio web de
transparencia del Instituto.

13.2

IActualizar periédicamente en la PNT
y en el minisitio web de transparencia
del Instituto, la informacion
correspondiente a las fracciones del
articulo 75 de la Ley de
Transparencia, Ill, IV, V, VI, XVII, XIX,
XX, XXIX, XXX, XLIVy XLVla

Objetivo 14

141

Elaborar el anteproyecto anual de
presupuesto de egresos de la
DEQDPCE correspondiente al
ejercicio 2025, en atencién a la
solicitud de la SE.

14.2

Elaborar el anteproyecto del
programa operativo anual de la
DEQDPCE, en atencion a la solicitud
de la SE.

Objetivo 15

15.1

Elaborar los manuales de los
procesos del o6rgano ejecutivo y
técnico, en su caso.

Objetivo 16

16.1

Participar en la capacitacion al
personal del Instituto, en temas
relativos a gestion de documentos,
clasificacion y administracion de
archivos

16.2

Capturar y actualizar en los formatos
establecidos por la UTA, Ila
informacion relativa a clasificacion de
archivo de tramite y concentracion

16.3

IActualizar el archivo de tramite y
concentracion en coordinacion con la

UTA.
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Linea de Accion Ene | Feb Mar Abr

Objetivo 17

Proporcionar contenidos para
elaborar materiales que contribuyan
17.1 |a la difusion de las actividades de la
DEQDPCE y remitirlos a la Jefatura
de Comunicacion Social.

Remitir la informacién relativa a las
17.2 actividades  planeadas por la
DEQDPCE de manera oportuna para
su difusion correspondiente.

A.INDICADORES Y METAS

En el siguiente apartado se establecen los indicadores y metas de cada objetivo
especifico del presente Programa. Dicho apartado es de suma importancia toda vez
que, con su inclusién, se establece también la imperiosa necesidad de realizar un
seguimiento puntual de las lineas de accion que comprenden este documento, asi
como una evaluacion a futuro.

Atentamente

Lic. Pedro Medrano Manzanarez
Director Ejecutivo de Quejas y Denuncias
y de Procedimiento Contencioso Electoral.
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FORMATO DE PROGRAMAS ANUALES DE TRABAIO POR GRGANO
PROGRAMA Programa Anual de Trabajo de la Direccion Ejecutiva de Quejas y Denuncias y de Contencioso Electoral 2024
GRGANO Direccion Ejeculiva de Quejas y Denuncias y de Contencioso Electoral
oBETVO Eficientar la atencion de las quejas y denuncias que se presenten ante el Instituto, a través de la i6n del sancionador ordenando las iones con el fin de dar certeza juridica a las partes, de a debida aplicacion de la Ley en materia de Infracciones Electorales, asi como proponer de manera oportuna a la CQDPCE, la adopcion de medidas cautelares; los anteproyectos de resolucién en los Procedimientos Sancionadores Ordinarios y remitir al TEEBCS de manera expedita los ° B, R
GENERAL expedientes integrados dentro del Procedimiento Especial Sancionador 2 2 2 g 2 g
2
= S & 2 & g
- o s T e g5 E ;¢
NOMERO POLITICAS GENERALES NOMBRE DEL PROGRAMA OBIETIVO ESPECiFIcO LINEA DE ACCION ey [ esrmac| - oeobe INDICADOR METODO DE CALCULO e, UNIDAD DE MEDIDA UNEA BASE wETA TENDENCIA PRESUPUESTO VERIFICABLE DELAMETACUMPLIOO | ESTATUS & S &
)
Objetivo 1 12 3 45 6 7 8 9 11 12
1.1 Recibir los escritos mediante los| (Namero de quejas y En 2023 se atendieron 17"
cuales se hagan del conocimiento de| 4 12 | efcaca |Queiasy tendidas | denuncias Mensual Porcentaje | @S Y denuncias de *17 100% Incremento | § : Nomero de quejas y|Nimero de quejas y|Pendiente hasta Ia 100% o PENDIENTE,
hechos presuntamente constitutivos| presemadas ante el Instituto | de quejas y denuncias. presentadas, lo cual denuncias atendidas  |denuncias presentadas | evaluacion
de infracciones a la Ley Electoral presentadas) *100 represento el "17/17" 100%
1.2 Llevar un rEg\‘sim de las quejas o (Numero de quejas y En 2023 se registraron "17"
denuncias - recbidas,  con la Quejas y denuncias denuncias ejas y denuncias de 17" Numero de quejas y|Nimero de quejas y|Pendiente hasta la
informacion necesaria que pemma 1 12 Eficacia 1as ¥ registradas/namero de Mensual Porcentaje | UeIasY ! 100% Incremento s - > de quajas y| Juejas | ' 100% 0 PENDIENTE|
registradas recibidas, o cual represents el denuncias registradas | denuncias recibidas | evaluacion
conocer el tipo de proced quejas y denuncias S, lo cual repr
bAnss THT" 100%
sancionador que se sustanciara recibidas) *100
En 2023 se capturaron y
1.3 Capturar y cargar en la base de| (Nimero de expedientes cargaron en Ia base de datos Namero de|
datos corespondiente la informacion| 2 Efcacia | Expedientes cargados en 8D | 4198d0s en la base de Mensual Porcentaie 17" expedientes de "7 100% Incremento N R expedientes Namero de|Pendiente hasta Ia 100% o PENDIENTE
respecto a la quejas y denuncias| amero de expedientes integrados, lo capturados y
recibidas y sustanciadas. expedientes integrados)*100 cual represent6 el "17/17" en la base de datos
(Numero de solcitudes de En 2023 se analizé la
1.4 Analizar la procedencia respecto a| Anélisis de medidas de medidas de proteccion procedencia de "9" peticiones Numero de snucuuaes Nimero de  medidas| o o oo
la imposicion de medidas de| 1 12 | Eficacia 3 analizadas/nimero de Mensual Porcentaje | de medidas de proteccion de 100% Incremento | § - de  medidas e roteccion ‘ 100% o PENDIENTE
proteccion otorgadas o evaluacién
» — proteccion medidas de proteccion '9" solicitudes presentadas, lo proteccion anahzadas solicitadas
Fortalecimiento del Preparacion y organizacion Atender las quejas o solicitadas)*100 cual represento el "9/9" 100%
i p de Procesos
Régimen democratico >
Locales y mecanismos de
1 eledoral vinculacion con 1a | ‘o i acion Ciudadana: ar\!e el lnsmu'o de manera| 1 5 Identifcar los factores de riesgo y| (Numero de andisis para
iedad civil; cero Viralacionconla y conforme alllos planes de seguridad, para el identificar factores de riesgo En o1 2023 no se realizaron a de andlisis| |\ ltudes
!defaﬂ_e_lﬂ ala violencia; ociedad; gestion Pf9cedlmle"10 sancionador| °‘°:9“"‘(‘f"‘° ‘ de "‘“‘:"5 dol 4 12 | Efcacia | Andisis d: s ”!f" de é"?“: “; ssg‘"‘“‘;“ Mensual Porcentaje | andlisis e riesgo y planes de 100% Incremento | § - pore '“’“‘(“" ’a“"’:s de  medidas de| p‘":"‘e”("" hasta la| 100% o PENDIENTE
gestion de calidad. Jad; ges idénco. roteccion en las quejas y denuncias| seguridad elaborados laborados/ntmero de P o riesgo y planes de| ° 1 evaluacion
Administrativa que s presenten en materia de medidas de proteccion seguridad
UPCNRG, on los casos que proceda solicitadas)"100
16 Solictar a la UTIGND su
colaboracion en las  quejas  y|
denuncias que se presenten en| (Namero de solictudes de
materia de VPCMRG, respecto al Solicitudes de colaboracion ‘colaboracin/namero de Este 2024 sera el primer afio Namero de solicitudes| Namero de denuncias Pendiente hasta Ia|
analisis para identificar los factores de| 1 12 Eficacia | en materia de VPCMRG con ° Mensual Porcentaje | en el que se colabore con la 100% Incremento s - presentadas " PENDIENTE|
denuncias presentadas por de colaboracién evaluacién
riesgo, asi como para integrarlas con| la UTIGND. “ UTIGND
VPCMRG)*100
perspectiva  de genem y la
interseccionalidad los
procedimientos. corresponmennss
;s7\ \Z o fn'?néﬁ.ipffmf;?ﬁi Informe presentados ala (Numero de informes \En';ufreii Zee'::s::: QZE;" Numero de i de hasta la
a 1 12 Eficacia presentados/numero de Mensual Porcentaje 100% Incremento B - " PENDIENTE|
las quejas y denuncias y medidas| DPCE ¢ ser presentados, lo que presentados programados evaluacion
informes programados)*100 "6/6" 19
cautelares tramitadas, represento el '6/6" 100%
1.8 Elaborar y remitir a SE, cuando En 2023 se remitieron '6"
5 . (Namero de informes o b . .
asi 10 solicte, el informe de las quejas| 4 12 | Ercacia Informe de quejas y s Mensual Porcentaje | Mormes de "6" que debian 100% noremento | $ ) Numero de de te hasta Ia PENDIENTE
y denuncias para su presentacion al denuncias presentadas d ser elaborados, Io que remitidos elaborados evaluacion
informes elaborados)*100 orados, lo que
Consejo General. represento el '6/6" 100%
Objetivo 2
(Namero de medidas En 2023 se elabor6™1"
cautelares solicitud de adopcién de &
2.1 Analizar respecto a la procedencia 1 12 . Analisis de medidas . o N Nomero de de hasta la| PENDIENTE|
de adopcion de medidas cautelares Eficacia tel i de Mensual Porcentaje | - medidas cautelares de 100% Incremento | $ cautelares analizadas | cautelares solicitadas | evaluacion
medidas cautelares procedentes, lo cual
solcitadas) * 100 renresentd el /1" 100%
ici::fg“;’: "jab""" e;z""{‘e:;‘dgz (Nmero de medidas En 2023 se elaboraron "1
s o Propuestas de adopcion de cautelares solicitudes de adopcion de Namero  de o e o hasta 1
ey capecial w‘:ms ondontd] 1 12 Eficacia | medidas cautelares ante la propuestas/nimero de Mensual Porcentaje medidas cautelares de "1" 100% Incremento s - cautormes propusstas. | cautelanes procadontes | cvaluacion PENDIENTE|
oo Wseyma:e . man%"opc e medidas cautelares procedentes, lo cual prop P
sy procedentes) * 100 representd el "1/1" 100%
Sustanciar,  tramitar  y[2.3 Remitr a la CQDPCE, por| N En 2023 se atendieron "1"
(Namero de propuestas de e
P i . |elaborar los proyectos de[conducto de su presidencia, el Propuestas de adopcién de | [y oield (2 FOPLCSES 8 diligencias y acciones de "1 Nomero de propuestas| NUMero de propuestal
Fortalecimiento del reparacion y organizacion | o erdo de las propuestas|proyecto de acuerdo de adopeion de| 1 12 Eficacia | medidas cautelares antela | 3 ", ostas e adopeiin Mensual Porcentaje diligencias y acciones 100% Incremento B - 46 a0 mn"@:m e | % adopcien| 0T PENDIENTE|
Régimen democrético Lde PIFOCESOS E'?C‘Ofaleds de adopcion de medidas|medidas cautelares y presentario para CapPCE P aboradins) 100 determinadas, lo cual P elaboradas
ocales y mecanismos de . "5/5" 100
2 elecloral vinculacién con la | (298 Y MCERATO® O | cautelares en ol 4 @probacion represents el "S/5 100%
fedad civil; cero Vinﬁlacifm conla  |Procedimiento ordinario |, oo oo dilgenc Dil (Namero de di Ao 1 et
: ealizar las diigencias y acciones igencias y acciones (Gmero de diligencias y propuestas de
‘de'a".c.'a : la V'I‘.’;e"t"c'a' Sociedad:; gestion efpec'at" °°"55p°"t|"e"‘e ‘a que determine la CODPCE respectoal 12 | Ercaca atendidas respectoala | acciones atendidas/nimero Mensual porcontaie adopcién de medidas 100% ioremento | $ . Numero de imero de dilig hasta la PENDIENTE
gestion de calidad. Administrativa efecto de proponerias @ 1a|jz agopcion o no de medidas| adopcion de medidas de diigencias y acciones e | cautelares de "1" elaboradas, o y acciones atendidas |y acciones solicitadas | evaluacion
CQDPCI de  manera|cautelares. cautelares solicitadas) *100 lo cual represent6 el "1/1"
opomma 100%
En 2023 se realizaron "1"
2.5 Nofificar a las partes en el (Numero de notificaciones notificacién de adopcién de de|Numero de|
procedimiento  correspondiente  la 1 1 . realizadas/nimero de medidas cautelares o . Pendiente hasta la| 1
decision de la CQDPCE respecto a la| 2 | Efiaca e e oo | notificaciones ordenadas) Mensual Porcentale | probadas de "1” notificacion 100% Incremento | $ gf‘:::;“s"es gzgf:::’s"es evaluacion PENDIENTE
adopcion de medidas cautelares. *100 ordenada por la CQDPCE, lo
cual representd el 1/1" 100%
) - (Namero de medios de
2.6 Sustanciar y remitr los medios de| Medios de impugnacion e En el 2023 no se recibieron Namero de medios d
impugnacion que se presenten sustanciados y remitidos | "PUgNacion sustanciados y impugnaciones por la imero de medios 48|\ mero de medios de|Pendiente hasta la
. 1 12 Eficacia oy remitidos/ntmero de medios Mensual Porcentaje A 100% Incremento s - impugnacion ° ! PENDIENTE|
respecto a la_aprobacion de lal respecto a la adopcion de adopcién de medidas impugnacion recibidos |evaluacion
A 0 de impugnacion recibidos) atendidos
adopcion de medidas cautelares medidas cautelares cautelares.
Objetivo 3 11 12
En 2023 se analizaron y
31 Analizar y atender o Anlisi de procedimientos | (Norero e procedimiontos atendieron "8" procedimientos Numero de|Nimero e
ordinarios recibidos/nims i o Pendiente hasta Ia|
1 12 | Eficacia radicados como Mensual Porcentaje | sancionadores ordinarios de 100% Incremento | § - procedimientos proced PENDIENTE
de procedimientos urdmanas P ! evaluacion
ordinarios radicados por la DADPCE sancionadores ordinarios 8 expedientes radicados, lo Grdnarios recbidos | ainarios adicados
radicados) * 1 S ados,
cual represents el 8/8" 100%




INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA SUR
FORMATO DE PROGRAMAS ANUALES DE TRABAIO POR GRGANO
PROGRAMA Programa Anual de Trabajo de la Direccion Ejeculiva de Quejas y Denuncias y de Contencioso Electoral 2024
GRGANO Direccion Ejecutiva de Quejas y Denuncias y de Contencioso Electoral
oBETVO Eficientar la atencion de las quejas y denuncias que se presenten ante el Instituto, a través de la ion del sancionador ordenando las iones con el fin de dar certeza juridica a las partes, de a debida aplicacion de la Ley en materia de Infracciones Electorales, asi como proponer de manera oportuna a la CQDPCE, la adopcion de medidas cautelares; los anteproyectos de resolucién en los Procedimientos Sancionadores Ordinarios y remitir al TEEBCS de manera expedita los ° B, R
GENERAL expedientes integrados dentro del Procedimiento Especial Sancionador 2 e § | E E
2
g 3 & 5 & 2
& 2 -]
METAS ALCANZADAS ] e £E G 335
mes oo FRECUENGA DE META PROPUESTA VS META & < 5 8 3 2
NOmERD POLITICAS GENERALES NOMBRE DEL PROGRAVA oBIENVO Especifico LINEA DE ACCION s | mes e | - eope INDICADOR MET0D0 DE chLcuto oo | unoap oEmeDDA LiNea sase T TENDENCIA PRESUPUESTO & 2 3
(Nmero de anteproyectos :‘:‘62?023 zx':z‘:;’s’glzcg " Gmero de
. de resolucion de. \cs proyecto anteproyectos de|
3.2 Elaborar los Anteproyectos del Anteproyectos de resolucion de procedimientos ordinarios. o|Namero €| pangionts hasta
resolucion de los Procedimientos| 1 12 | Eficacia de procedimientos procedimientos ordinaro Mensual Porcentaje de *8" procedimientos. 100% Incremento | § - procedimien isuiuiing 100% o PENDIENTE
Sancionadores Ordinarios. sancionadores ordinarios | “C00 el sancionadores ordinarios riarios presentados
§ - § . A presentados, lo cual
Fortalecimiento del | PTeParacion y organizacion | Sustanciar,  tramitar y presentados) * 100 oDresentados o cud sancionad
Régimen d ic de Procesos Elecmrales elaborar los
clectoal wincutacion con a el os de |de resolucion dentro del
3 ; vinculack Pamclpaclan Cludadana procedimiento sancionador (NGmero de anteproyecios En 2023 se elaboraron
sociedad civil; cero Vinculacion I di 3.3 Remitr a la CQDPCE, por| anteproyectos de resolucion
‘ L oo inculacion conla |ordinario  para  ser, de resolucion ; ;
tolerancia a la violencia; Sociedad: qestion o QDPOR|nducto de su_ presidencia, el Diligencias y acciones oo do de procedimientos ordinarios. Namero de|Numero de| pendionte hasta fa
gestion de calidad. ociedad; gesti Pmp“esms a la cQ anteproyecto  de  resolucion  del| 1 12 | Eficacia g Yy Mensual Porcentaje de "8" procedimientos 100% Incremento | § - de A 100% o PENDIENTE
atendidas anteproyectos de resolucion ento ¥ A evaluacion
ordinario sancionador y| obreonacs porla GADPCE) sancionadores ordinarios resolucion remitidos | resolucién aprobados
presentario para su aprobacion. P ‘3100 presentados, lo cual
represents el /8" 87.5%
En 2023 se remitieron "7
eslocn | como. v de {Nimera de proyecos e proyeds de resoluctin de Nimero de_proyectos|Namero de_ proyectas
0 proyex Proyectos de resolucién | resolucion remitidas/ntmero . procedimientos ordinarios de . proye Proyectos| oo jiente hasta Ial o
resolucion a Presidencia del Consejo| 1 12 | Eficacia Mensual Porcentaje | P1° 100% Incremento | § - de resoluciones|de solucion . 100% o PENDIENTE
° remitidos e proyectos de resolucion 7" anteproyectos aprobados evaluacion
General para su aprobacion, en su b remitidas elaboradas
e elaboradas) 100 por la CQDPCE, lo cual
g represents el 7/7" 100%
5 Informar a la  CQDPCE| (Namero de informes En 2023 se presentaron 6"
periddicamente respecto  de la| 2 . | Informes presentados a la " informes de "6" que debian " : Numero de de informes hasta la PENDIENTE
o Efescia caoee prosenssosnumoroge | Mansual | Povonsie | "Ll oque | 10% | nemeno | s procaniados preseniar cvazcon ws o
ordinario sancionador. represento el "6/6" 100%
Objetivo 4 11 12
4.1 Recibir e integrar los expedientes| (Ntmero de procedimientos En 2023 se atendieron "9 Gmero de| .
en materia del procedimiento especial Expedientes de especiales atendidos & rocedimientos especiales de rocedimientos Nimero | pendiente hasta la
cionador. hosts ol dmeatoce dam| 1 12 Eficacia especiales ' Mensual Porcentale | P e et 100% Incremento | $ - P ciales tomdidos oProcedimientos Pt 100% o PENDIENTE|
. . oA sancionadores integrados | procedimientos especla\es o o 0 o P especiales recibidos
Audiencia de pruebas y alegatos. edion) 1 represento el *9/9" 100% integrados
42 ez y dsborr s scuerdos o
actividades  deniro  de (Ntmero de procedimientos ;
Procedimiento Expedientes de especiales recibidos/nimero pé;siﬁiim:f;‘:;::‘";de Nomero de ;"‘:”;‘:‘;ﬁmenm del pendionte hasta la
1 12 i % - 3 PENDIENTE
Senconsdore, oo s Eficacia | procedimientos especiales Mensual Porcentaje 5 prosentadon o oo 100% Incremento | § procedimientcs |20 e iiyining 100% o
d represents el "9/9" 100% P sustanciados
audiendia s prushes y slegatos
ol ey organizacien | SUstanciar e integrar _osentr aros
D !
ue  se|
Régimen democrético | de Procesos Electorales | ooonin g materia del[43 _ Remir o TEEECS os Expedientes de (Némero de procedimientos En 2023 se remitieron '8"
sk " > . S ! i . .
G e nioeon Procedimiento especial| TPECeles | te, _ poeedence] 12 | Eficaci | Procedimientos especiales | especiales remitidosinimero | yong, gy Porcentaje | Procedimientos especiales de 100% Incremento | § - povsmienios*|proceamientos " |endiente hasta I 100% o PENDIENTE
sociedad civil; cero. Participacion Ciudadana; | . ionador y remitirios al|jumans - coblocios - on sancionadores remitidos en de procedimientos 4 " admitidos, lo cual o B s rotidos | oeiaies namiidos | evaluacion g
tolerancia a la violencia; Vinculacion con la TEEBCS  de  manera|mamtuidad P tiempo admitidos) *100 represents el "8/8" 100% P P
jestion de calidad. Sociedad. "
9 expedita.
4.4 Atender los requerimientos Y| (Nimero de requerimientos y E’\‘ijfil:z:‘e":c‘i':;c:es
adluaciones _ solicitadas Requerimientos y actuaciones " ens" requeimientos de|Namero %|pendiente hasta la
TEEBCS relativo a los expedientes de| 1 12 Eficacia q o d‘zas realizadas/ntmero de Mensual Porcentaje wuacmes“s Sicitadas Zr o 100% Incremento B - rsquenrmenms y| requerimientos Y| cvalusdion 100% 0 PENDIENTE|
procedimientos. especiales| requerimientos y actuaciones pore realizadas solicitadas
sancionadores. solictadas) 100 TEEBCS, lo cual represento
g ol "4/4" 100%
45 nformr oporunamente a1 SE v .
la  CQDPCE respecto de Informes presentados a la Namero de informes e e o Numero de imero de informes hasta I
suslanc.acmn de los expedientes en| 1 12 Eficacia P! presentados/nimero de Mensual Porcentaje h 6 Incremento B - h 100% 0 PENDIENTE|
e el Brocedimients. wenscie QDPCE otormos o prosoner ser presentados, lo que presentados presentar evaluacion
e represento el '6/6" 100%
Objetivo 5 1 2 3 45 6 7 8
5.1 Recibir las quejas y denuncias| de"fj:‘::::’:g;g:g:i:‘w
Jibooicossu e I 12 | Efcaa | Expedientes integrados | de expedientes insiruidos de|  Mensual Porcentaje 100% Incremento | § - T e iclas y|Nimero de|Pendiente hasta la 100% o PENDIENTE
procedimiento laboral sancionador. procedimientos laborales
gisciplinarios) *100
- 52 Insiruir of proceimiento lboral (Nimero de procedimientos . i}
Rf°f‘a'e°:;“'e"‘° del s | oroced sancionador en _térm 1 12 | Efcacia ! Gmero de Mensual Porcentaje 100% Incremento | § - e 6 nstruider | amrero de|Pendiente hasta la) 100% PENDIENTE
. (eglrlnen e:nocratlco | : I;Z:anclar el proc \m\sgto Rormatiidad aplcable expedientes integrados) *100 En el 2023 no se recibieron
lectoral; vinculacion con la " A sancionador quejas y denunias en
Gestion Administrativa
5 iedad civil; cero instaurado al personal del (Némero de procedimientos materia del procedimiento
tolerancla ala violencia; Instituto. 5.3 Remitir apcmunamen(e a SE los| 3 laboral sancionador Namero de|Namero de|
gestion de calidad. expedientes para su  resolucion| 1 12 | Eficacia E"’e"‘e"e‘isﬂz;""f"” SE 'e'““:’:s;';s";zg"‘o‘;m i Anual Porcentaje 100% Incremento | § - procedimientos procedimientos :‘;’:S‘:fn hasta la 100% PENDIENTE|
correspondiente. P sus‘pama dos) 100 remitidos en tiempo | sustanciados
5.4 Informar a la Direccién Juridical
del INE, a taves de SE, el (Nomero de informes ; ;
N y Informes remitidos a la < Numero de de hasta Ia
1 1 g - % i
Y esado procesl de los 2 | Bt | o urics e NE | s en ﬁv;;oﬁ/:\uﬂzrg Mensual Porcentaje 100% Incremento | § Toios por remi Pt 100% PENDIENTE
en contra del personal del Instituto.
Objetivo 6 6 7 8 9 10 11
6.1 Elaborar los proyectos de actos (Numero de proyectos Namero do proyeta
administrativos,  acuerdos  y| 1 12 | Eficacia P’“fgzi&i::‘;z;”;;‘;’s realizados/nimero de Mensual Porcentaje 100% Incremento | $ - resoluciones '1'322"; de proyectos :‘;’:S‘:fn hasta la 100% PENDIENTE
resoluciones de los asuntos remitidos. 4 proyectos recibidos) *100 remiidas
- 62 Elaborar las actas de oficialia (Namero de actas . .
Atender _solicitudes _ que electoral como resultados de la| 1 12| Efcacia | Actes deofdaias realizadas/nimero de Mensual Porcentaje 100% Incremento | § - e s e, Pendionie Nasta 2 100% o PENDIENTE
. haga la SE a la DEQDPC 6n aue realice SE. solicitudes recibidas)*100
Fortalecimiento del
Régimen democratico gafa el andlisis y 'a:le"c‘én 6.3 Informar a SE los resultados (Numero de informes y En el 2023 se atendieron "3" Nimero de asuntos
e asuntos su G 6 G
electoral: vinculacion con la ” o n obtenidos en la atencion de los| 12 | Efcaca | Imormes delos proyectos | proyectos realizadosintmero | . porcentaje | SOlctudes de elaboracion de 100% Incremento | § : Namero de informes y| iR*0 ° 284" pendiente hasta Ia 100% o PENDIENTE
ledad cu; Gestion y elaborar mitidos y enviar los| elaborados de asuntos radicados a la proyectos, de "3" solictudes. proyectos realizados | SOE08 evaluacion
sociedad Gii; cero proyectos de  actos|Proyectos Conespondientes. DEQDPCE) *100 recibidas por la SE. Lo que




INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA SUR
FORMATO DE PROGRAMAS ANUALES DE TRABAJO POR ORGANO
PROGRAMA Programa Anual de Trabajo de la Direccion Ejecutiva de Quejas y Denuncias y de Conts Electoral 2024
GRGAND Direccion Ejeculiva de Quejas y Denuncias y de Contencioso Electoral
oBiETIvO Eficientar Ia atencion de las quejas y denuncias que se presenten ante el Instituto, a través de la i6n del sancionador ordenando las iones con el fin de dar certeza juridica a las partes, de la debida aplicacion de la Ley en materia de Infracciones Electorales, asi como proponer de manera oportuna a la CQDPCE, la adopei6n de medidas cautelares; los anteproyectos de resolucion en los Procedimientos Sancionadores Ordinarios y remitir al TEEBCS de manera expedita los ° EA R
GENERAL expedientes integrados dentro del Procedimiento Especial Sancionador 2 2 2 g 2 g
2
g 3 & 5 & 2
-] e E 3 G
NOMERO POLITICAS GENERALES NOMBRE DEL PROGRAMA. (OBJETIVO ESPECIFICO LINEA DE ACCION MES | MES FINAL po De INDICADOR METODO DE CALCULO ERECUENOA D 'UNIDAD DE MEDIDA LINEA BASE META TENDENCIA- PRESUPUESTO C R ROSUESTA VS MER e £ = & g g %
INICIAL INDICADOR MEDICION “w z
gostion de calidad. administrativos, acuerdos Y6 4 Elaborar y remitir a SE cuando asi| repieseer S
resoluciones, asi como laflo solicite, el informe del estadol
rendicién de informes. procesal que guardan los medios de . .
impugnacion, quejas y denuncias ylo| 5 (Numero de informes . " Numero de i i de hasta Ia| "
° Eficacia | Informes presentados a la SE | - presentados/nimero de Mensual Porcentaje 100% Incremento | $ - ! 100% o PENDIENTE
medidas cautelares atendidas, asi | ° presentados. solicitados evaluacion
como las tesis y jurisprudencias| informes solicitados)*100
notificadas por la Sala Superior dell
JF.
Objetivo 7
11 Bvaluar sobre ¢} °“'""”"”e"'° b 5 " (Némero de funcionarios Numero de
las metas asignadas a las Evaluacion de desempefio de | g, ados/numero de Nimero de|funcionarios Pendiente hasta la
Fortalecimiento del Evaluar el cumplimiento de|Miembros del  Senvicio Proedona] 9 10 | Efcaca | losmiembros del SPEN | vauadosmumerode | gimesral Porcentaje 100% Incremento | § - T o5 evaluades ! 100% PENDIENTE
Fortalecimiento del Vinculacién con la las metas asignadas por el|Electoral Nacional adscritos a la adscritos a la DEQDPCE. Jesignados p: En el 2023 se evalué a "1" 2
Régimen democratico evaluacion) * 100 evaluacion
edeclzgral inculacion con la sociedad, Gestion Instituto Nacional Electoral| PEQDPCE. '“‘EN'IMD“EE(‘JE;@E‘ ﬂfﬁc"‘ﬂ a
7 ociad o coro | 2dministrativa y Vinculacion  a las y los Miembros del o e delo
con el Instituto Nacional | Servici Profesional 7.2 informar a a Dieceion Efoouiva etenciose, 1o Gue
loranciaa a violencia; . loq
. i Electoral Electoral Nacional adscritos |del ~Senvicio Profesional ral Informe de Evaluacion de representd el "2/2" 100%
gestion do caldad. ala DEQDPCE. N 6o N s desempeno do s miomoros | (0 Nimero do i w hesta 1
cumplimiento de las metas asignadas| 9 10 Eficacia P Mensual Porcentaje 100% Incremento s - " ' 100% PENDIENTE|
e Membroc aer- o del SPEN adscritos a la remitidos por remitir evaluacion
Profesional Electoral Nacional
adscritos a la DEQDPCE
Objetivo 8 6 7 8
8.1 Revisar y  analizar los| (Numero de modificaciones “
. . x Nimero de[Namero de
incamientos HASL para determinar| 1 6 | Efcaca | Seboriendelcuadode | hagasnime0de Mensual documento 100% Incremento | $ - modificaciones modificaciones Pendiere fasa 12 100% PENDIENTE
modicacion oo presentadas)*100 acepladas presentadas
8.2 Presentar a la CQDPCE la (Numero de reuniones “
.. |Propuesta de modificacién de ) Nimero de de hasta la|
1 6 % - 3 PENDIENTE
Realizar o andiisis ] L‘r:ep::“éimieHAlgoLd\ﬁcac\on de los| Eficacia los Lineamientos HASL. rew:i::l::ii;;r::::;uag):ao Mensual Porcentaje 100% Incremento $ realizadas. programadas evaluacion 100%
n y revision de los Lineami En €1 2023 se expuso la
Gestion de calidad; \ ” } HASL B i necesidad de realizar la
8 Modernizacion e innovacion Innovacion y mejora en para la presentacion|g 3 Realizar las correcciones | revision y andlisis para
nafitucional procesos. de la propuestaactualizaciones, en su caso, sean (Namero de correcciones detectar dreas de oportunidad Nimero @
correspondiente @ la|presentadas por las Consejeras y el Integracion de correcciones a los Lineamientt " Nimero de Pendiente hasta la "
: 1 6 | Eficacia s realizadas/ntmero de Mensual Porcentaje en los Lineamientos, 100% Incremento | $ - el correcciones remitidas ! 100% PENDIENTE
CQDPCE. Consejero integrantes de la CADPCE 1a propuesta de modificacion | ¢ o8 RS T 00 correcciones realizadas| evaluacion
a la propuesta de modificacion de los
Lineamientos HASL.
ala SE, una vez aprobada (Numero de documentos “
° Nimero de[Namero de
par \a CQDPCE \a propuesta de| 6 Efcacia Lineamientos HASL aprobados/nimero de Mensual documento 100% Incremento s R Pendiente hasta la| 100% PENDIENTE]
los L modificados documentos evaluacion
HASL presentados)*100 aprobados presentados
Objetivo 9 6 7 8
91 Revisar y analizar el Reglamento Elaboracién del cuadro de (N‘;r::'?ag:sr;‘nfr‘nﬁ::ﬁ:es Namero de|Namero €| pengiente hasta la
de Quejas para determinar, en su| 1 6 Eficacia | o modiatones P! Mensual documento 100% Incremento | $ - modificaciones. modificaciones Htieiing 100% 0 PENDIENTE|
caso, propuesta de modificacion. Prop prossa das) 100 aceptadas presentadas
9.2 Presentar a la CQDPCE para sul Reunionss de trabajo con [a | (NGmero de reuniones. Nomero de . " hasta Ia
revision, la propuesta de modificacion| 1 6 Eficacia & realizadas/numero de Mensual Porcentaje 100% Incremento | $ - ' 100% 0 PENDIENTE|
del Reglamento de Quejas. CabPCE reuniones programadas)*100 realizadas programadas evaluacion
9.3 Recopilar las observaciones Y|
Elaborar y presentar a la|correcciones que realicen  las . )
" ) (Namero de correcciones. En el 2023 se expusolla ; Nimero de|
Gestion de calidad; ” . CQDPCE la propuesta de Canse}eras yel Conse]em integrantes| 6 Efcaia | Integrar las correcciones a la ° nooesidad do reslivar | . Namero de| Pendiente hasta lal PENDIENTE]
Innovacion y mejora en cacia revisadas/nimero de Mensual Porcentaje cesidad de realizar la 100% Incremento | $ - correcciones remitidas 100% 0
9 Modernizacion e innovacion ¥ mej modificaciones del| o COODPCE, 2 Ia propuesta e propuesta de modifcacion | (SIS TEESE o Tevision y andlisis para correcciones revisadas evaluacion
institucional procesos Reglamento de Quejas y| ’é‘jel'a?"' N del Reglamento de detectar areas de oportunidad
remitiria a la SE en el Reglamento.
94 Presentar a la CQDPCE la|
propuesta  de  modificacion  del (Namero de reuniones ;
Reglamento de Quefas, con las| 1 6 | Eficaca | Reunones detanaioconla | reaizadasinumero de Mensual Porcentaje 100% Incremento | § - Nimero do reunlones | Ndmero do reuniones | Pendiernte hasta la 100% 0 PENDIENTE
correcciones  derivadas  de las| reuniones programadas)*100 prog
reuniones de trabajo celebradas.
9.5 Remitir a la SE, una vez revisada (Namero de documentos Namero de|Numero de|
por la CQDPCE, la propuesta de| 4 7 ) Quejas a de " : Pendiente hasta Ia PENDIENTE]
modificacion  del  Reglamento de Eficiencia modificado documentos Mensual documento 100% Incremento | $ o i evaluacion 100% 0
Quejas. presentados)*100
Objetivo 10 7 8
10.1 Remitir a la DEOE Ia informacidy
do las aciidades evluadas el (Namero de solicitudes de
. " Proceso Local Electoral 2023-2024] informacion Numero de solicitudes | Namero de solicitudes.
:"‘eg'a.' .': 'gf°""a°|'°"dde dea DEQDRCE sn cumplmietoals| 2 4 | Eficaca | SOlcludes de ormacon de| gtendidasinimero de bimestral 1 1 Constante | § - de informacion de informacion ) 100% PENDIENTE
las actividades evaluadas |yetogoiogia  para  realizar solicitudes de informacién atendidas tumadas por la DEOE
del Proceso Local Electoral |diagnsstico integral de los pmcesas tumadas por la DEOE)*100
Gostondocaltat | ivooiinymejraen | DEGOPCE@R | ey
Modernizacién e innovacion el
10 institucional procesos cumplimiento a la solicitados, lo que represents
Metodologia para realizar el 212" 100%
diagnstico integral de los Nimero 6o ob Namerod
procesos electorales locales |10.2 Remitir los formatos actualizados| ealizadas por (Numero de observaciones Namero de obsi’::chees
i 2 4 - - )% PENDIENTE]|
(coordinado por la DEOE) |en atencion a las observaciones que Eficacia o DEOE tondrdas cbservacionss realizadas por bimestral 1 1 Reduccion s observaciones roaizadas por fa 0 100%
realice la DEOE. la DEOE)01 atendidas DEOE

Objetivo 11 Il 123 4556 7 8 9101112
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PROGRAMA Programa Anual de Trabajo de la Direccion Ejecufiva de Quejas y Denuncias y de Cont Elecloral 2024
GRGAND Direccién Ejecutiva de Quejas y Denuncias y de Contencioso Electoral
osiEnvO Eficientar Ia atencion de las quejas y denuncias que se presenten ante el Instituto, a través de la del sancionador ordenando las iones q on el fin de dar certeza juridica a las partes, de la debida aplicacion de Ia Ley en materia de Infracciones Electorales, asi como proponer de manera oportuna a la CADPCE, Ia adopcién de medidas cautelares; los anteproyectos de resolucin en los Procedimientos Sancionadores Ordinarios y remiir al TEEBCS de manera expedia los
GENERAL expedientes integrados dentro del Procedimiento Especial Sancionador
METAS ALCANZADAS
e e iz e nea o Accion s | oo e N Bl oo e e o | s e roruETA v A
11.1 Capturar los contenidos para a (Numero de formatos FRI Namero de formatos
Memoria del PLE 2023-2024 en el Formatos FRI solicitados por|  capturadosindmero de Nimero de formatos
10 | 12 | Ef % PENDIENTE
Formato de Recopilacion  de cacia la DEOE capturados. formatos FRI Solicitados por bimestral % 1 0 Constante | S FRIcapturados | smggaggs porla ° 1o0% o
Informacion (FRI) Ia DEOE)*100
Gestion de calida Coadyuvar con| Ia DEOE en
stién de calidad; Innovacién y mejora en
Modernizacién e innovacion
1 1 institucional procesos Memnna ded PLE 2023-
112 Remir e fomato FRI Formatos FRI actualizados en ("::‘Z‘:h’;’ai;ﬁ'::‘g’; :z‘ Nomero de formatos | Nimero de formatos
acualizado atencion _a_las| 10 | 12 | Efcacia | atencionales solitudes | 2uAzadosiimernde | ey % 1 0 Reduccion | § T e fomaS | ¥R soiitados para o 100% o PENDIENTE
observaciones que realice la DEOE. realizados por la DEOE P actualizar por la DEOE
actualizar por la DEOE)"100
Objetivo 12
12.1 Responder dentro de los plazos| (Némero de solicitudes De 8 solicitudes tumadas por
ssablecdos lss  solcudesdo| Solicitudes de informacion | atendidas en el plazo de 10 Ia DETAISPE en 2023, se Namero do solictudes | Namero de solitudes | 0o oot
ilomacion en eria  de| 1 12 | Efcacia | atendidas en los plazos | diasinimero de solcitudes | Bimestral Solicitudes | atendieron 8 solicitudes. 100% Incremento | $ atendidas en i plazo | tumadas porla |\ e chrain s 100% 0 PENDIENTE
transparencia y acceso a la| establecidos tumadas por la dentro del plazo de 10 dias, lo 0 DETAISPE
Forialeomiento el 65men |, i  paricpacin informacion rlaiva a 1 DEDPCE. DETAISPE)"100 que represents el 100%
i el aq | cludadana para la sociedad | Proporcionar de manera clara y
1 2 i, Gesion docaldd, | Sudallomiana,Coonacion | ospciica s sencien De 1 cantidad de solicitudes
: 4 | msttucional, Vinculacion con la | respuesta a las. sol realizadas al 4rea en 2023
Modernizacion e innovacion
insitucional, Gero tolerancaa ciedad, pibica” famadas| 122_Glosiar an su_ e, I Soon ga ot que inclulan documentas por Numero de solcitudes
Ia violencia; Capacitacion y cceso ala informacion y | por la DETAISPE. informacién solcitada que contengal Solicitudes de clasificacion de tumadas a la los que se debia solicitar la de clasiicacion de | Namero de solicitudes | /o 04
e, | Protecein de datos personales, datos personales, confidenciales of 1 12 | Efcacia | informacion remiidasala | ooumedsal o Bimestral Solicitudes | clasificacion, se remitieron 1 100% Incremento | § e | Querequieran |\ do cBloulo 1) 100% 0 PENDIENTE
: reservados para ser sometida ante el TAISPE o erEimero e cantidad de solictudes de e A clasificacion
Comité de Transparencia del Instituto dasmm‘lm)‘?u'u clasificacion de informacion a
a DETAISPE, lo que
represents el 100%
Objetivo 13
131 Generar la_informacién piblica
promocion de a cultura o respecto & la CQDPCE y DEQDPCE, (Nmero e formatos. wm‘?jﬁ‘[gﬂ’“g{]‘:zm g:‘gjesfcm Namero de formatos
romosion d aculura ivay 5 o ; .
democratica y participaci los formatos  y témminos| 4 10 | Eficacia | Formatosdeinformacion | elaborados en version Trimestral Formatos. 2023, se elaboraron 29 100% Incremento | § elaborados en version | "\Umero de formatos | Valor de calculo 1 / 100% 0 PENDIENTE|
Gultura civica estab\ecldns  parala PNT y que sed publica compilados. publicaintmero de formatos ° compilados Valor de calculo 2
ciudadana para l sociedad | SU0adana: Incremento dea |y, el Micro sitio web de compilados)*100 "s’f‘eﬁ;":;‘:‘“‘z“;af‘u'u"ﬂf“e pblica
sudcalifomiana, Preparacion y | _ Soienza 0618 80088 ) oy aiizada en la PNT y en el ansperonc del Instut.
sudcaliforniana; Consolidar la
13 organizacion de Procesos MSI de transparencia, relativo|
transversalidad de la igualdad i )
Eleclorales y mecanismos do | "*o/era0a 00 18 008 4o 1a DEQDPCE 13.2 Actualizar (Némero de fracciones De 19 fracciones por las
Participacion Ciudadana; or la DTAISPE) A ’
Goston adminsuva Fomento delusodela " ' conesmondiente ' 15 a6 Frassiones actualzadas enl | SR 0 08 0 actatzason duramte o Namero do facciones | MUTER A0S | e e o 11
tecnologia en los procesos de 1 10 | Efcacia mes de cumplimiento Trimestral Fracciones ° 100% Incremento | actualizadas en ol ) ! 100% o PENDIENTE
bar articlo 75 de racciones solictad ejercicio 2023, se actualizaron actualizacion porla | Valor de calculo 2
rabajo. solicitadas por la DETAISPE mes de cumplimiento
Sransparenci: I, IV, V. VI, XV, X1X actualizacion por 19 fracciones, o que
XX, XXIX, XXX, XUV y XLIVa DETAISPE)*100 represents el 100%
Objetivo 14
14.1 Elaborar el anteproyecto anual
de presupuesto de_egreses de a Oportunidad en la remi S o tompotGandad En 2023 se presentS en Gantidad de formatos | Cantidad de formatos | Valor de ciiculo 1/
correspondiente al efercicio cacia 2 o nual orcentaje | tiompo y forma con base a lo ncremento ! o
Elaborar el proyecto  del| DQDPCE diente al 5 8 | En idad e remt PO e Anual Porcentaje | t for base al 1 [ o | o e e et 100% o PENDIENTE
programa operativo anual y del| 2025, en atencién a la solicitud de Ia la informacién e formatos solicitados por Aoy remitidos en tiempo. solicitados alor de cilculo
anteproyecto de presupuesto de SE.
1 4 Gestion administrativa Gestion de Calidad ey DEQDPCE
2025 (coordinado Dor la DEAF). [14.2 Elaborar el anteproyecto del| (Cantidad de formatos .
programa operativo anual de la Efciencia | OPOrtunidad en la elaboracién|  remitidos en tiempoy En 2023 se presents en Cantidad e formatos | . o de formatos |  Valor de calulo 1 -
DQDPCE, en atencién a la solictud|  ° 8 (Clencia | jel Programa Operativo Anual | forma/Cantidad de formatos Anual Porcentaje | tiempo y forma con base a lo 1 Incremento | $ remitidos en tiempo y solicitados Valor de calculo 2 100% ° PENDIENTE
dela SE. solicitados por la DEAF)*100 programado. forma
Objetivo 15
Estructurar los instrumentos de Se espera que se lleve a cabo
Gestion de calidad; | planeacion institucional en el | 1.1 Elaborar los manuales de los| (Manual de procesos Ia elaboracion de un manual
1 Innovacién y mejora de izacio ectivo & e procesos de la DEQDPCE, en su| 6 12 | Eficacia | Manualesdeprocesosdel | g orado ) Manual de Bimestral Documento que indique todos los 1 Incremento | § Manual de procesos | Manual de procesos | Valor de caleulo 1/ 100% PENDIENTE|
procesos g elaborado requerido Valor de célculo 2
competencia de la DEQDPCE  caso, procesos requerido)*100 procesos del ares, Io que
(coordinado por la UCSI). representaré el 100%
Objetivo 16
161 Participar en la capacitacion (capaciaciones de archivo De una capacitacion
impartida por la UTA, en temas| Pt Ar) programada por la UTA en capacitaciones de | L de
relativos a gestion de documentos,| 6 12 | Efcacia | Capacitaciones tomadas | ‘275 % Por'8 BEE Anual Capacitaciones 2024, se tomo una 1 Constante | § archivo tomadas porla | _ eS80 48 0 100% PENDIENTE
clasificacion y administracién  de| " rogramadas) *100 capacitacion lo que DEQDPCE prog
archivos. prog representd el 100%
o o UTA e Los formatos de Cuadro General de
olaborar con la UTA en los Clasificacion Archivistica, Catalogo
trabajos relativos @  la|16.2 Capturar y actualizar en los| (Formatos capturados y ldesd de Disposicion Documental y la Guia| Formatos capturados y
Vinculacion con la sociedad civil itacion y clasificacion d v la UTA, la § actualizados en PNT y De un total de 4 fomatos, se de Archivo Documental se capturan | actualizados en PNT y
¥ Gestion de calidad Gestion 6 i relativa a clasificacion de| | 12 | Efeaca | Formatos actualizados | yiniiio Web Institucionay | ANua/TAmestral | Fommatos | capturaron y actualizaron 4 lo 4 Ineremento. | $ en el mes de enero, es decir Minisitio Web | Formatos solicitados ! 100% °
los. arcmvos de tramite y|archivo de tramite y concentracion. Formatos solicitados) *100 que represento el 100% anualmente. El Formato de Institucional
Inventario Documental se captura de
manera trimestral PENDIENTE
16.3 Actualizar el archivo de tramite y| De 6 actuaizacionss de
concentracién en coordinacién con a| (actualizaciones de archivo e e o
B e B et 1 12| Efcacia | Supenvisiones realzadas | " apive ommerecnny | Bimestal | "Anza0oneS | 72024, se realizaron 6 6 Constante | § e | e o 1 100% 0 PENDIENTE
aprobadas  por e Grupol *100 actualizaciones Io que
O i, represents el 100%

Objetivo 17
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INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA SUR
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PROGRAMA Programa Anual de Trabajo de la Direccion Ejecutiva de Quejas y Denuncias y de Contencioso Electoral 2024
ORGANO Direccion Ejecutiva de Quejas y Denuncias y de Contencioso Electoral
oBETVO Eficientar la atencion de las quejas y denuncias que se presenten ante el Instituto, a través de la 6n del sancionador ordenando las q con el fin de dar certeza juridica a las partes, de a debida aplicacion de la Ley en materia de Infracciones Electorales, asi como proponer de manera oportuna a la CQDPCE, la adopcion de medidas cautelares; los anteproyectos de resolucién en los Procedimientos Sancionadores Ordinarios y remitir al TEEBCS de manera expedita los a B, R
GENERAL expedientes integrados dentro del Procedimiento Especial Sancionador 2 e § | E E
2
o S & 2 & g
NOMERO POLITICAS GENERALES NOMBRE DEL PROGRAMA. (OBJETIVO ESPECIFICO LINEA DE ACCION MES FINAL po De INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 'UNIDAD DE MEDIDA LINEA BASE META TENDENCIA- PRESUPUESTO META PROPUESTA VS META M“\"::‘;I:‘"z"“ E 3 E g 5 g
INICIAL INDICADOR MEDICION “w z
17.1 Proporcionar contenidos para s (Contenidos proporcionados En 2023 se realizaron 3
Solicitudes de difusion de la .
elaborar materiales que contribuyan al DEQDPOE a a Jofatura de [ Numero | solicitudes de elaboracion de Contenidos contenidos dela [\
la_dilusion de las actividades de la| 1 12 | Eficacia A publicacién/contenidos de la | Trimestral | solicitudes por | - materiales de difusion ala 100% Incremento | $ - proporcionados ala | DEQDPCE que " 100% 0 PENDIENTE
Comunicacion Social " o L Valor de calculo 2
X X . DEQDPCE y remitiios a la Jefatural DEQDPCE que requieren las areas | JCS, de las cuales la JCS JCS para publicacion | - requieren difusion
Cultura civicay participacion | Promocion de la cultura civica y |Elaborar  contenidos  para| ge Gomunicacion Social. remitidas difusion)*100 ‘atendio el 100%
ciudadana para la sociedad | democratica; Vinculacion con la|difusion  de las _actividades
1 7 sudcaliforniana; Vinculacién con|  sociedad civi; Igualdad e |relativas a las atribuciones yi
la sociedad; Innovacion y inclusion; Moderizacién e | competencias de la DEQDPCE (Informacion porporcionada a| En 2023 se realizaron 3
melora de procesos fonovacion nsttuconal - (coordinada pora JGS)- s aqpdades " aneadas oo 1o Informacién de actividades a JOS para su Enviode | SOlicitudes de elaboracion de Informacién actvidades planeadzs | y/q/or ge calculo 1 /
P P 1 12 Eficacia difusién/actividades Anual materiales de difusion a la 100% Incremento $ proporcionada a la de la DEQDPCE que " 100% o PENDIENTE|
DEQDPCE de manera oportuna paral planeadas remitidas formato A - Valor de caloulo 2
Py planeadas de la DEQDPCE JCS, de las cuales la JCS JCS para difusion requieren difusion
su difusion correspondiente. " A "
que requieren difusién)*100 atendi6 el 100%






