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MISION

Vigilar el debido cumplimiento de los objetivos y actividades de la Direccion Ejecutiva
de Quejas y Denuncias y de Procedimiento Contencioso Electoral, conforme al
Programa Anual de Trabajo aprobado para este ejercicio y velar que el
Procedimiento sancionador administrativo se sustancie con diligencia y oportunidad
debida, asi como el procedimiento para la adopcion de medidas cautelares, acorde

a las disposiciones juridicas aplicables.

VISION

Consolidar un érgano técnico colegiado, profesional en su desempefio, actuando
oportunamente en la atencion del procedimiento para la adopcion de medidas
cautelares; coadyuvante y orientador de la Direccion de Quejas y Denuncias y de
Procedimiento Contencioso Electoral, en la sustanciacién de los procedimientos
sancionadores administrativos y vigilante de la realizacion de los analisis de riesgos
y planes de seguridad para la aplicacion de medidas de proteccion en la atencion a

victimas de Violencia Politica Contra las Mujeres en Razén de Género.
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ABREVIATURAS Y SIGLAS

Consejo Consejo General del Instituto Estatal Electoral de Baja California

General Sur

Comisién Comision de Quejas y Denuncias y de Procedimiento
Contencioso Electoral del Consejo General del Instituto Estatal
Electoral de Baja California Sur.

Direccién Direccion de Quejas y Denuncias y Procedimiento Contencioso
Electoral del Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur.

DEOE Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral del Instituto
Estatal Electoral de Baja California Sur.

DTAISPE Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacion y del
Servicio Profesional Electoral del Instituto Estatal Electoral de
Baja California Sur.

INE Instituto Nacional Electoral

Instituto Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur

Ley Electoral Ley Electoral del Estado de Baja California Sur

Ley de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de
Transparencia Baja California Sur

Lineamientos Lineamientos para la integracion, funcionamiento, actualizacion
y conservacion del Registro Local de personas sancionadas por
violencia politica contra las mujeres en razén de género del
Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur

MSI Mini Sitio del Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur
PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Registro Registro de personas sancionadas por violencia politica contra
Local las mujeres en razon de género en Baja California Sur

Reglamento Reglamento de Quejas y Denuncias del Instituto Estatal
de Quejas Electoral de Baja California Sur
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Reglamento
Interior

TEEBCS
TEPJF
SE

SIQDE
UCSI
UTIGND

VPCMRG
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Reglamento Interior del Instituto Estatal Electoral de Baja
California Sur

Tribunal Estatal Electoral de Baja California Sur
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion

Secretaria Ejecutiva del Instituto Estatal Electoral de Baja
California Sur

Sistema Informatico de Quejas y Denuncias del Instituto Estatal
Electoral de Baja California Sur.

Unidad de Cémputo y Sistemas Informaticos del Instituto Estatal
Electoral de Baja California Sur

Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion del
Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur

Violencia politica contra las Mujeres en Razén de Género
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PRESENTACION

Las actividades de la CQDPCE, estan enfocadas a vigilar que la atencion de las
quejas y denuncias tramitadas por la DEQDPCE, se realice de manera eficiente y
apegado a lo dispuesto en la LIPEBCS y el Reglamento de Quejas; asi como revisar
y validar los Anteproyectos de resolucion elaborados por dicha Direccién dentro de
los procedimientos sancionadores ordinarios para en su momento proponerlos al
Consejo General; de igual manera le corresponde resolver respecto a la adopcion de

medidas cautelares que sean propuestas por la DEQDPCE.

Es por ello que el Programa anual de trabajo de la CQDPCE se encuentra disefiado
en concordancia con las actividades que realiza la DEQDPCE, mismo al que se dara
el seguimiento correspondiente durante el ejercicio 2024. Por lo anterior la
planeacion de las actividades que la CQDPCE realizara, se adecuan a las planteadas
por la DEQDPCE.

Es de suma importancia sefalar que este documento se encuentra disefiado acorde
con las Politicas y Programas Generales del Instituto, aprobadas por el Consejo
General, mediante Acuerdo CG-0004-FEBRERO-2017 y modificadas el 25 de enero
de 2022, mediante Acuerdo IEEBCS-CG004-ENERO-2022, también del Consejo
General, a las que debera dar seguimiento la CQDPCE, entre las cuales se ubican
las Politicas Generales de “fortalecimiento del régimen democratico”, “Optimizacion
de recursos” y “Mejora de las condiciones de trabajo y oportunidades” asi como
dentro de los Programas Generales de “Organizacion de Elecciones de calidad”;
“Vinculacién con la sociedad”; “Gestion administrativa”; “Actualizacion de la

normatividad”; y “Vinculacién con el Instituto Nacional Electoral”.

En su primera parte se expone el marco legal mediante el cual se fundamenta la

presentacion de este documento; en la segunda parte se presenta el objetivo general
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y objetivos especificos del actuar de la CQDPCE durante el ejercicio 2024; en su
tercera parte se desarrollan las lineas de accién en las que se realiza una explicaciéon
general de las principales actividades; en su cuarto apartado se plantea el calendario
de actividades que habra de desarrollarse y finalmente se exponen los indicadores y
metas que sustentaran la evaluacién del desempeio de las actividades de este

programa.

1. MARCO LEGAL
Este organo técnico presenta su Programa Anual de Trabajo correspondiente al
ejercicio 2024, basado en una planeacion eficaz, eficiente, racional, austera y
transparente, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 12 numeral 1; 14y 18
numeral 1 fraccion Il de la LIPEBCS; 6 numeral 1 inciso d) y 8 numeral 1 inciso a)
del Reglamento Interior; 4, fraccion 1, inciso f) y 9 fraccion | del Reglamento de
Comisiones del Consejo General, por lo que resulta procedente someterlo a la

consideracion del maximo 6rgano de direccion del Instituto.

2. INTEGRACION DE LA CQDPCE

La CQDPCE se encuentra integrada de la siguiente forma desde el 31 de octubre de

2023
Nombre Cargo
Mtra. Perla Marisol Gutiérrez Canizales Consejera Electoral y Presidenta
Mtra. Maria Leticia Ocampo Jiménez Consejera Electoral integrante
Dr. Chikara Yanome Toda Consejero Electoral integrante
Lic. Pedro Medrano Manzanarez Secretario Técnico
Titular de la DEQDPCE

! Aprobada por el Consejo General mediante acuerdo IEEBCS-CG080-OCTUBRE-2023
6
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3. OBJETIVO GENERAL
Supervisar que la atencion y tramitacién de las quejas y denuncias por parte de la
DEQDPCE se lleve a cabo de manera eficaz y eficiente, a través del procedimiento
sancionador correspondiente; dar seguimiento a las actividades que desarrolle la
DEQDPCE para el debido cumplimiento de sus metas, promoviendo procedimientos
que faciliten la correcta y oportuna toma de decisiones; supervisar la carga y
actualizacion de la informacion obligatoria que debe ser subida en el Portal Nacional
de Transparencia y el Mini sitio Institucional, asi como que se lleve a cabo la
divulgacion de las atribuciones y funciones y resolver lo conducente respecto de las

propuestas para adoptar medidas cautelares presentadas por la DEQDPCE.

Lo anterior, se llevara a cabo a través de la celebracion de reuniones de trabajo con
la DEQDPCE, asi como de sesiones ordinarias programadas en el calendario de la
CQDPCE, y de las extraordinarias que sean necesarias para atender los asuntos

urgentes que resulten durante el ejercicio.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.- Supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de los programas y
actividades de la DEQDPCE, respecto a la atencion y tramitacion de las quejas
y denuncias.

2.- Resolver sobre la adopciéon de medidas cautelares que le sean propuestas
por la DEQDPCE.

3.- Aprobar, en su caso, los Anteproyectos de resolucién elaborados por la
DEQDPCE dentro de los procedimientos sancionadores ordinarios, y
proponerlos al Consejo General.

4.- Conocer y recibir copia del informe circunstanciado que remita la DEQDPCE
al TEEBCS al enviar los expedientes que integre con motivo de los
procedimientos sancionadores especiales.
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5.- Dar seguimiento del cumplimiento de la DEQDPCE a las solicitudes que le
haga la SE para el analisis y la atencién de asuntos de su competencia y
elaboracién de los proyectos de actos administrativos, acuerdos y resoluciones,
asi como la rendicion de informes.

6.- Supervisar el cumplimiento de las metas asignadas por el Instituto Nacional
Electoral a las y los Miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional
adscritos a la DEQDPCE.

7.- Revisar, analizar y aprobar, en su caso, las propuestas de modificaciones a
los Lineamientos del HASL.

8.- Revisar y analizar la propuesta de modificacion al Reglamento de Quejas.

9.- Vigilar la integracion de la informacion de las actividades evaluadas del
Proceso Local Electoral 2023-2024 de la DEQDPCE en cumplimiento a la
Metodologia para realizar el diagndstico integral de los procesos electorales
locales.

10.- Dar seguimiento a la colaboracién de la DEQDPCE con la DEOE en la
elaboracién de la Memoria del PLE 2023-2024.

11.- Verificar que DEQDPCE proporcione de manera clara y especifica la
atencion y respuesta de informacién publica turnada por la DETAISPE.

12.- Revisar que la informacion relativa a la DEQDPCE se encuentre
actualizada en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el portal
institucional.

13.- Vigilar que sea elaborado el proyecto de programa anual de trabajo y del
anteproyecto de presupuesto de egresos de la DEQDPCE correspondiente al
ejercicio 2025.

14.- Vigilar que se realice la correcta estructuracion de los instrumentos de
planeacion institucional respecto al ambito de competencia de la DEQDPCE.

15.- Dar seguimiento a los trabajos relativos a la capacitacion y clasificacion de
documentacion concernientes a los archivos de tramite y concentracion.
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16.- Dar seguimiento a la elaboracion de los contenidos para la difusién de las
actividades correspondientes de la DEQDPCE.

5. LINEAS DE ACCION

La CQDPCE, en el ambito de su competencia, atendera los siguientes objetivos de
acuerdo a las siguientes lineas de accion que a continuacion se detallan:

1.- Supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de los programas y
actividades de la DEQDPCE, respecto a la atencién y tramitaciéon de las
quejas y denuncias.

Linea de accion

1.1 Recibir con la periodicidad que determina el Reglamento de quejas, los
informes que presente la DEQDPCE respecto de las quejas y denuncias
que se presenten.

1.2 Supervisar el seguimiento que dé la DEQDPCE en la tramitacion de las
quejas y denuncias que substancie.

1.3 Supervisar que la DEQDPCE realice los analisis de riesgo y los planes de
seguridad, para el otorgamiento de medidas de proteccion, en los casos
que proceda.

1.4 Supervisar y dar seguimiento a la colaboracion de la DEQDPCE con la
UTIGND, respecto de la elaboracién de analisis de riesgo, asi como para
integrar la perspectiva de género y la interseccionalidad en los
procedimientos sancionadores correspondientes.

1.5 Supervisar los resultados obtenidos por la DEQDPCE en la
substanciacion de los procedimientos sancionadores durante el ejercicio
2024.

2.- Resolver sobre la adopcion de medidas cautelares que le sean
propuestas por la DEQDPCE.

Linea de accion

21 Analizar y aprobar en su caso, la adopcion de medidas cautelares que le
sean propuestas por la DEQDPCE.

2.2 Supervisar que la DEQDPCE elabore y presente los informes respecto
de las medidas cautelares resueltas y su cumplimiento, asi como de las
acciones que deban realizarse ante el incumplimiento de las mismas.
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3.- Aprobar, en su caso, los Anteproyectos de resolucion elaborados por
la DEQDPCE dentro de los procedimientos sancionadores ordinarios, y
proponerlos al Consejo General.

Linea de accion

3.1 Vigilar que la DEQDPCE elabore los anteproyectos de resolucién en los
procedimientos sancionadores ordinarios, dentro de los términos que
establece la normatividad aplicable.

3.2 Aprobar, en su caso, los Anteproyectos de resolucion elaborados por la
DEQDPCE respecto a los procedimientos sancionadores ordinarios.

3.3 Proponer al Consejo General los proyectos de resolucion de los
procedimientos sancionadores ordinarios.

4.- Conocer y recibir copia del informe circunstanciado que remita la
DEQDPCE al TEEBCS al enviar los expedientes que integre con motivo de
los procedimientos especiales sancionadores.

Linea de accion

4.1 Vigilar que la DEQDPCE remita copia del informe circunstanciado
enviado al TEEBCS con motivo de los procedimientos especiales
sancionadores sustanciados.

5.- Dar seguimiento del cumplimiento de la DEQDPCE a las solicitudes
que le haga la SE para el anadlisis y la atencion de asuntos de su
competencia y elaboracion de los proyectos de actos administrativos,
acuerdos y resoluciones, asi como la rendicion de informes.

Linea de accion

5.1 Vigilar que la DEQDPCE atienda y elabore los proyectos de actos
administrativos, acuerdos y resoluciones de los asuntos remitidos por SE
para su analisis y atencion.

5.2 Recibir los informes de la DEQDPCE respecto a los resultados obtenidos
en la atencion de los asuntos remitidos por SE.

6.- Supervisar el cumplimiento de las metas asignadas por el Instituto
Nacional Electoral a las y los Miembros del Servicio Profesional Electoral
Nacional adscritos a la DEQDPCE.

Linea de accion

6.1 Dar seguimiento a la evaluacién e informacion que remita la DEQDPCE
a la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional del
INE sobre el cumplimiento de las metas asignadas a las y los Miembros
del Servicio Profesional Electoral Nacional adscritos a la DEQDPCE.
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7.- Revisar, analizar y aprobar, en su caso, las propuestas de modificaciones
a los Lineamientos del HASL.

Linea de accion

Convocar a reuniones de trabajo para la revision y analisis de los
Lineamientos del HASL.

Recibir y revisar las propuestas de modificacion de los Lineamientos del
HASL, que remita la DEQDPCE.

Recibir y conocer del proyecto de acuerdo por el que se propongan
modificaciones a los Lineamientos del HASL

Aprobar las modificaciones a los Lineamientos del HASL y remitirlas a SE,
para su aprobacion por el Consejo General

8.- Revisar y analizar la propuesta de modificacion al Reglamento de Quejas.

Linea de accion

Recibir y revisar las propuestas de modificacion al Reglamento de
8.1. Quejas, que remita la DEQDPCE.

Convocar a las reuniones de trabajo que resulten necesarias para

8.2 | identificar areas de oportunidad en la propuesta de modificaciones al
Reglamento de Quejas
Remitir la propuesta de modificacion al Reglamento de Quejas a SE
8.3

para su presentacion y eventual aprobacioén por el Consejo General.

9.- Vigilar la integracion de la informacion de las actividades evaluadas del
Proceso Local Electoral 2023-2024 de la DEQDPCE en cumplimiento a la
Metodologia para realizar el diagndstico integral de los procesos
electorales locales.

Linea de accion

Supervisar el envio de informacion a la DEOE de las actividades
9.1. | evaluadas del Proceso Local Electoral 2023-2024 de la DEQDPCE en
cumplimiento a la Metodologia para realizar el diagndstico integral de
los procesos electorales locales
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Linea de accion

Conocer respecto del envio de los formatos actualizados en atencion a

9.2 | |as observaciones que realice la DEOE.

10.- Dar seguimiento a la colaboracién de la DEQDPCE con la DEOE en la
elaboracién de la Memoria del PLE 2023-2024.

Linea de accion

Vigilar la captura de los contenidos para la Memoria del PLE 2023-2024

10.1. | en el Formato de Recopilacion de Informacion (FRI).

Conocer del envio de los formatos FRI actualizados en atencién a las

10.2 | gpservaciones que realice la DEOE.

11.- Verificar que la DEQDPCE proporcione de manera clara y especifica la

atencion y respuesta de informacion publica turnada a la DETAISPE.

11.1 | Vigilar que las solicitudes de informacion en materia de transparencia y
acceso a la informacién enviadas a la DEQDPCE se cumplan en los
plazos establecidos.

11.2 | Dar seguimiento en su caso, a las solicitudes de clasificacion de
informacion sometidas al Comité de Transparencia del Instituto.

12.- Revisar que la informacion relativa a la DEQDPCE se encuentre
actualizada en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el portal
institucional.

12.1 | Supervisar que la informacién publica respecto a la CQDPCE vy
DEQDPCE, se encuentre en los formatos y términos establecidos para la
Plataforma Nacional de Transparencia y que sera publicada en el mini
sitio web de transparencia del Instituto.

12.2 | Conocer de la actualizacion peridédica en la Plataforma Nacional de
Transparencia y en el mini sitio web de transparencia del Instituto, de la
informacion correspondiente a la CQDPCE y la DEQDPCE de las
fracciones del articulo 75 de la Ley de Transparencia, fracciones lll, IV,
V, VI, XVII, XIX, XX, XXIX, XXX, XLIV y XLVI.

12
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13.- Vigilar que sea elaborado el proyecto de programa anual de trabajo y
del anteproyecto de presupuesto de egresos de la DEQDPCE
correspondiente al ejercicio 2025.

Linea de accion

13.1. | Supervisar que se elabore el anteproyecto anual del presupuesto de
egresos de la DEQDPCE correspondiente al ejercicio 2025, en atencion
a la solicitud de la SE.

13.2 | Vigilar la elaboracién del anteproyecto del programa operativo anual de
la DEQDPCE, en atencién a la solicitud de la SE.

14.- Vigilar que se realice la correcta estructuracion de los instrumentos
de planeacion institucional respecto al ambito de competencia de la
DEQDPCE.

Linea de accion

141 Supervisar que se elaboren los manuales de los procesos de la
DEQDPCE, en su caso.

15.- Dar seguimiento a los trabajos relativos a la capacitaciéon y
clasificacion de documentaciéon concernientes a los archivos de tramite y
concentracion.

Linea de accion

15.1 | Dar seguimiento a las actividades de capacitacion al personal del
Instituto, en temas relativos a gestion de documentos, clasificacion y
administracién de archivos.

15.2 | Supervisar que la informacion relativa a clasificacion de archivo de tramite
en la fraccion 44, se encuentre en los formatos establecidos por la UTA
y se ingresan a la PNT y Minisitio Web Institucional.

15.3 | Conocer la actualizacion del archivo de tramite y concentracion que
realice la DEQDPCE en coordinacién con la UTA.

16.- Dar seguimiento a la elaboraciéon de los contenidos para la difusion
de las actividades, correspondientes a la DEQDPCE.

Linea de accion
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Social.

16.1 | Revisar contenidos para elaborar materiales que contribuyan a la difusién
de la DEQDPCE y que sean remitidos a la Jefatura de Comunicacion

16.2 | Supervisar que se remita la informacién relativa a las actividades
planeadas por la DEQDPCE de manera oportuna, para su difusién
correspondiente.

6. CRONOGRAMA

A continuacioén se presenta la calendarizacion de las actividades de la CQDPCE,

correspondiente al periodo de enero a diciembre del ejercicio 2024, mismas que se

realizaran en todo momento con la aprobacién colegiada de este 6rgano técnico, a

través de la celebracion periddica de sesiones ordinarias y de ser necesario,

extraordinarias, de conformidad con el Reglamento de Comisiones del Instituto

Estatal Electoral Baja California Sur:

Linea de Accion

Ene| Feb Mar Abr

May Jun Jul Ago| Sep| Oct Nov Dic

Objetivo 1

1.1.

Recibir con la periodicidad
que determina el Reglamento
de quejas, los informes que
presente la DEQDPCE
respecto de las quejas y
denuncias que se presenten

1.2

Supervisar el seguimiento que
dé la DEQDPCE en la
tramitacion de las quejas y
denuncias que substancie.

1.3

Supervisar que la DEQDPCE
realice los analisis de riesgo y
los planes de seguridad, para
el otorgamiento de medidas
de proteccion, en los casos
que proceda.
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May Jun Jul Ago| Sep Oct Nov Dic

1.4

Supervisar y dar seguimiento
a la colaboracién de la
DEQDPCE con la UTIGND,
respecto de la elaboracion de
analisis de riesgo, asi como
para integrar la perspectiva de
género y la interseccionalidad
en los procedimientos
sancionadores
correspondientes.

1.5

Supervisar los resultados
obtenidos por la DEQDPCE
en la substanciacion de los
procedimientos
sancionadores durante el
ejercicio 2024.

Objetivo 2

21

Analizar y aprobar, en su
caso, la adopcion de medidas
cautelares que le sean
propuestas por la DEQDPCE.

2.2

Supervisar que la DEQDPCE
elabore 'y presente los
informes respecto de las
medidas cautelares resueltas
y su cumplimiento, asi como
de las acciones que deban
realizarse ante el
incumplimiento de las
mismas.

Objetivo 3

3.1

Vigilar que la DEQDPCE
elabore los anteproyectos de
resolucion en los
procedimientos
sancionadores ordinarios,
dentro de los términos que
establece la normatividad
aplicable.

3.2

Aprobar, en su caso, los
Anteproyectos de Resolucion
elaborados por la DEQDPCE
respecto a los procedimientos
sancionadores ordinarios.

3.3

Proponer al Consejo General
los proyectos de resolucion de
los procedimientos
sancionadores ordinarios

Objetivo 4

15
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4.1

Vigilar que la DEQDPCE
remita copia del informe
circunstanciado enviado al
TEEBCS con motivo de los
procedimientos  especiales
sancionadores sustanciados.

Objetivo 5

5.1

Vigilar que la DEQDPCE
atienda 'y elabore los
proyectos de actos
administrativos, acuerdos y
resoluciones de los asuntos
remitidos por SE para su
analisis y atencion

5.2

Recibir los informes de la
DEQDPCE respecto a los
resultados obtenidos en la
atencion de los asuntos
remitidos por SE

Objetivo 6

6.1

Dar seguimiento a |la
evaluacion e informacion que
remita la DEQDPCE a la
Direccion Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral
Nacional del INE sobre el
cumplimiento de las metas
asignadas a las y los
Miembros del Servicio
Profesional Electoral Nacional
adscritos a la DEQDPCE.

Objetivo 7

71

Convocar a reuniones de
trabajo para la revision y
andlisis de los Lineamientos
del HASL

7.2

Recibir 'y revisar las
propuestas de modificacion de
los Lineamientos del HASL,
que remita la DEQDPCE

7.3

Recibir y conocer del proyecto
de acuerdo por el que se
propongan modificaciones a
los Lineamientos del HASL

16
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7.4

Aprobar las modificaciones a
los Lineamientos del HASL y
remitirlas a SE, para su
aprobacién por el Consejo
General

Objetivo 8

8.1

Recibir vy revisar las
propuestas de modificacion al
Reglamento de Quejas, que
remita la DEQDPCE.

8.2

Convocar a las reuniones de
trabajo que resulten
necesarias para identificar
aras de oportunidad en la
propuesta de modificaciones
al Reglamento de Quejas.

8.3

Remitir la propuesta de
modificacion al Reglamento
de Quejas a SE para su
presentacion y  eventual
aprobacién por el Consejo
General.

Objetivo

9

9.1

Supervisar el envio de
informacién a la DEOE de las
actividades evaluadas del
Proceso Local Electoral 2023-
2024 de la DEQDPCE en
cumplimiento a la Metodologia
para realizar el diagnéstico
integral de los procesos
electorales locales

9.2

Conocer respecto del envio de
los formatos actualizados en
atencion a las observaciones
que realice la DEOE

Objetivo

10

10.1

Vigilar la captura de los
contenidos para la Memoria
del PLE 2023-2024 en el
Formato de Recopilacién de
Informacion (FRI).

10.2

Conocer del envio de los
formatos FRI actualizados en
atencion a las observaciones
que realice la DEOE

Objetivo

1"

17
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Vigilar que las solicitudes de
informacién en materia de
transparencia y acceso a la
informacién enviadas a la
DEQDPCE se cumplan en los
plazos establecidos.

Dar seguimiento en su caso, a
las solicitudes de clasificacion
de informacion sometidas al
Comité de Transparencia del
Instituto

Objetivo

12

121

Supervisar que la informacion
publica respecto a la
CQDPCE y DEQDPCE, se
encuentre en los formatos y
términos establecidos para la
Plataforma Nacional de
Transparencia y que sera
publicada en el mini sitio web
de transparencia del Instituto

12.2

Conocer de la actualizaciéon
periédica en la Plataforma
Nacional de Transparencia y en
el mini sitio web de
transparencia del Instituto, de la
informacién correspondiente a
la CQDPCE y la DEQDPCE de
las fracciones del articulo 75 de
la Ley de Transparencia,
fracciones I, IV, V, VI, XVII,
XIX, XX, XXIX, XXX, XLIV vy
XLVI

Objetivo

13

131

Supervisar que se elabore el
anteproyecto anual del
presupuesto de egresos de la
DEQDPCE correspondiente al
ejercicio 2025, en atencién a
la solicitud de la SE

13.2

Vigilar la elaboracion del
anteproyecto del programa
operativo anual de |la
DEQDPCE, en atencion a la
solicitud de la SE.

Objetivo 14

18
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14.1

Supervisar que se elaboren
los manuales de los procesos
de la DEQDPCE, en su caso.

Objetivo

15

15.1

Dar seguimiento a las
actividades de capacitacion al
personal del Instituto, en
temas relativos a gestion de
documentos, clasificacion y
administracion de archivos.

15.2

Supervisar que la informacién
relativa a clasificacion de
archivo de tramite en la
fraccién 44 se encuentre en
los formatos establecidos por
la UTA y que se ingresan a la
PNT y  Minisito  Web
Institucional

15.3

Conocer la actualizaciéon del
archivo de tramite y
concentracion que realice la
DEQDPCE en coordinaciéon
con la UTA

Objetivo

16

16.1

Revisar  contenidos para
elaborar  materiales  que
contribuyan a la difusién de
las actividades de Ia
DEQDPCE vy remitirlos a la
Jefatura de Comunicacion
Social.

16.2

Supervisar que se remita la
informacién relativa a las
actividades planeadas por la
DEQDPCE de manera
oportuna, para su difusion
correspondiente.

7. INDICADORES Y METAS

Forman parte de este documento, el anexo al mismo en el que se establecen los
indicadores, la unidad de medida, las metas de cada objetivo especifico contenidos
en el presente Programa, asi como el método de calculo y su frecuencia de medicion.
Dicho apartado es de suma importancia ya que, con su inclusion, se establece
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también la imperiosa necesidad de realizar un seguimiento puntual de las lineas de
accion que comprenden este documento, asi como una evaluacion a futuro.

Atentamente

Mtra. Perla Marisol Gutiérrez Canizales Mtra. Maria Leticia Ocampo Jiménez
Consejera Electoral y Presidenta de la Consejera Electoral Integrante de la
Comisién de Quejas y Denuncias y de Comision de Quejas y Denuncias y de
Procedimiento Contencioso Electoral Procedimiento Contencioso Electoral

Dr. Chikara Yanome Toda Lic. Pedro Medrano Manzanarez
Consejero Electoral Integrante de la Comision Secretario Técnico de la Comision de Quejas
de Quejas y Denuncias y de Procedimiento y Denuncias y de Procedimiento Contencioso
Contencioso Electoral Electoral
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PROGRAMA Programa Anual de Trabajo de la Comisien de Quejas y Denuncias y de Contencioso Electoral 2024
GRGANO Comision de Quejas y Denuncias y de Electoral
OBJETIVO | Supervisar que la atencion y tramitacion de las quejas y denuncias por parte de la DEQDPCE se lleve a cabo de manera eficaz y eficiente, a través del alas actividades que desarrolle la DEQDPCE para el debid us metas, que faciliten la correcta y oportuna toma de decisiones; supervisar la carga y actualizacion de la informacin obligatoria que debe ser subida en el Portal Nacional de Transparencia y el Mini sitio Institucional, asi como que se lleve a cabo
GENERAL Ta divulgacion de las atribuciones y funciones y resolver lo conducente respecto de las propuestas para adoptar medidas cautelares presentadas por la DEQDPCE.
METAS ALCANZADAS PORCENTAJE
- MES MES TIPO DE DE 'UNIDAD DE META PROPUESTA VS
NUMERO POLITICAS GENERALES NOMBRE DEL PROGRAMA 'OBJETIVO ESPECIFICO LINEA DE ACCION INICIAL | FINAL | INDICADOR INDICADOR CALCULO MEDICION MEDIDA LINEA BASE META TENDENCIA 'VALOR DE CALCULO 1 'VALOR DE CALCULO 2 META ALCANZADA META ALCANZADA VERIF:iABLE Cu,‘,,ung:.:) ESTATUS
Objetivo 1
1.1 Recibir con la periodicidad que ) ) (Ntmero de quejas y En 2023 se atendieron "13"
determina el Reglamento de quejas, Quejas y denuncias | 4o ncia atendidasinimero uejas y denuncias de "13" Nomero de quejas y|nimero de quejas y| Valor de calculo 1/
los informes que presente la 1 12 Eficacia | atendidas presentadas ante el v Mensual Porcentaje quejas y 100% Incremento ° auejas a quejas " 100% PENDIENTE]
DEQDPCE reconto 4o oo cugias ey de quejas y denuncias presentadas, lo cual denuncias atendidas | denuncias presentada Valor de calculo 2
Somning sue - p’em"“ snl y presentadas) *100 represents el "13/13" 100%
. . . (Ntmero de quejas y En 2023 se registraron "13"
1.2 Supervisar el seguimiento que dé Quejas y denuncias denuncias uejas y denuncias de "13" mero de quejas y|NGmero de quejas y| Valor de calculo 1/
la DEQDPCE en la tramitacion de las | 1 12 Eficacia 1as ¥ h § Mensual Porcentaje quejas y 100% Incremento ° _quejas ] aquejas " 100% PENDIENTE]
uejos y denuncins que aubstandis registradas registradas/nimero de quejas recibidas, lo cual represento el denuncias registradas | denuncias recibidas Valor de célculo 2
g y denuncias recibidas) *100 *13/13" 100%
Fortalecimiento del Preparacién y organizacion Supervisar y dar 1.3 Supervisar que la DEQDPCE (Numero de analisis de riesgo
Régimen demacrético de Procesos Electorales seguimiento al realice los anlisis de riesgo y los Andlisis de riesqo y plan de | Y Planes de seguridad En el 2023 no se realizaron Namero de andlisis def (o el Valor de cdiculo
1 electoral: vinculacion con la | -062es ¥ mecanismos de Cump\lmlémo de los planes de seguridad, para o 1 12 Eficacia sequridad egboyr;os elaborados/nimero de Mensual Porcentaje | analisis de riesgo y planes de 100% Incremento riesgo y planes  de|  iO 8 T L Valor de ciouio 2 | 100% PENDIENTE]
" ! Participacion Ci ; de medidas de medidas de proteccion seguridad elaborados
tol:‘:ac::?: : ‘\:a‘v\t\ o‘l:ssr:?:ia' Vinculacién con la la DEQDPCE respec(o a la | proteccion, en los casos que proceda. solicitadas)*100
o ’ Sociedad; gestion atencion y i de
gestion de calidad. Administrati | d :
ministrativa las quejas y denuncias. | 4 4 sypervisar y dar seguimiento ala
colaboracion de la DEQDPCE con la
UTIGND, respecto de la elaboracion Solicitudes de colaboracion en| (NUmero de solicitudes de Este 2024 sera el primer afio Nimero de denuncias
de analisis de riesgo, asi como para .. ) colaboracién/nimero de Nimero de solicitudes de Valor de calculo 1/
) J 1 12 | Eficiencia | materia VPCMRG con la > Mensual Porcentaje | en el que se colabore con la 100% Incremento presentadas por| ! 100% PENDIENTE|
integrar Ia perspectiva de género y la UTIoND denuncias presentadas por colaboracién VPOMRG Valor de célculo 2
interseccionalidad en los VPCMRG)*100
procedimientos sancionadores
correspondientes.
1.5 Supervisar los resultados
: . ; En 2023 se presentaron
suﬁii"nﬂii.ﬁﬁi gozecdsmeiz:os 1 12 | Eficacia | 'Morme presentadosala 53:;32&‘17&3!333; Mensual Porcentaje | I"formes de "6 que debian ser 100% Incremento Namero  de informes | Numero de informes a| Valor de calculo 1/ | 450, PENDIENTE|
ncinadoros dumn“’e popriiesin CQDPCE in“;’mes o presentan - 100 U8 | presentados, lo que representd o presentar Valor de célculo 2 o
2004 g P el "6/6" 100%
Objetivo 2
En 2023 se remitié a la
(Numero de propuestas de CQDPCE "1" propuestas de
2.1 Analizar y aprobar en su caso, la Andlisis de propuestas de 10 e propuestz . - . .
" . adopeién de medidas cautelares que | 1 12 | Eficacia adopeién de medidas adopeion remitidas/nimero Mensual Porcentaje adopcion de medidas 100% Incremento Nomero de Bl Valor de caieulo 11 | 100% PENDIENTE]
Fortalecimiento del Preparacion y organizacion o soan propustas por  DEQDPCE S atolares o propuestas )e dopeien coutolrssdo 1" aboradas, de adopcion remitida | de adopeion elaboradas | Valor de calculo
. . de Procesos Electorales " elaboradas) * 0 cual represento el
Régimen democratico 8 Resolver sobre la adopcién %
9 o i Locales y mecanismos de . P 100%
electoral; vinculacién con la " i .| de medidas cautelares que
N N Participacion Ciudadana;
sociedad civil; cero Vinculacion con la le sean propuestas por la
tolerancia a la violencia; Sociedad: 6 DEQDPCE. 2.2. Supervisar que la DEQDPCE
gestion de calidad. ociedad; gestion elabore y presente los informes Nemero de infor En 2023 se presentaron 6"
Administrativa respecto de las medidas cautelares 4 12 | Eficacia Informe presentados a la roseadca s 6 Mensual Porcentaje | Momes de "6” que debian ser 100% Incremento Nimero de  informes|Ndmero de informes a| Valor de calculo 1/ {0 PENDIENTE]
resueltas y su cumplimiento, asi como CQDPCE P d presentados, o que represento ° presentados presentar Valor de calculo 2 °
) f informes a presentar e
de las acciones que deban realizarse el "6/6" 100%
ante el incumplimiento de las mismas.
Objetivo 3
3.1 Vigilar que la DEQDPCE elabore
los anteproyectos de resolucion en los (Ntmero de informes En 2023 se remitieron "6" Nimero  de  informes|nimero e informes| Valor de calouio 1/
rocedimientos sancionadores 1 12 | Eficacia Informes solicitados | remitidos/ndmero de informes|  Mensual Porcentaje | informes de 6" solicitados, lo 100% Incremento Temitids Solaitados Volor do ctiouin 2 | 100% PENDIENTE|
ordinarios, dentro de los términos que solicitados) *100 cual represents el 6/6" 100%
establece la normatividad aplicable.
Preparacion y organizacion | APTODa" en su caso, los
Fortalecimiento del e Procomon Blactorolos Anteproyectos de
Régimen democratico Locales y mecanismos de resolucion elaborados por la; En 2023 se elaboraron "9"
electoral; vinculacién con la oS v mecar ® | DEQDPCE dentro de los 3.2 Aprobar, en su caso, los (Namero de anteproyectos de. anteproyectos de resolucitn
sociedad civil; cero Participacién Ciudadana; procedimientos Anteproyectos de resolucion resolucion aprobadas/nimero de procedimientos ordinarios Nomero €| imero de anteproyectos| Valor de caloulo 1/
tolerancia & la violencia: Vinculacion con la . i elaborados por la DEQDPCE respecto| 1 12| Eficacia | Anteproyectos de resolucion |72 SPERATESTY Mensual Porcentaje de "9" procedimientos 100% Incremento anteproyectos e| o e ooraoe | i i | 100% PENDIENTE|
lolerancia a la violencia; Sociedad; gestion sancionadores ordinarios, y | 5 5 procedimientos sancionadores resaluoion Hotora. ) 100 sancionadores ordinarios resolucion aprobadas
gestion de calidad. it proponerlos al Consejo ordinarios. oresentados 10 cual
General. representd el 9/9" 100%
‘ (Nimero de proyecios da En 2022 se remitieron "9"
3.2 Proponer al Consejo General los vty proyectos de resolucion de Nimero do| Namero
proyectos de resolucién de los 1 12 Eficacia Proyectos de resolucion de anteproyectos de Mensual Porcentaje | Procedimientos ordinarios de 100% Incremento Valor de caloulo 11 4550, PENDIENTE]
procedimientos sancionadores ’ ‘9" anteproyectos aprobados / / Valor de calculo 2
08 52 resolucién aprobados por la resolucion aprobados | resolucién elaborados
ordinarios. CQDACE) +100 por la CADPCE, lo cual
represent el 9/9" 100%
Objetivo 4
Conocer y recibir copia del
Fortalecimiento del informe circunstanciado que
Régimen democrético remiala DEQDPCE al | 41 Viglarauea DEQDP(‘)E remia oo o En ol 2023 6 labceron
ral: vi ‘on con . o i copia del informe circunstanciado imero de informes informes circunstanciados . ; | ;
4 electoral; " "dcu\aT_O" conla | Gestion Administrativa TE.EB::S alen ‘a' 05 | \iado al TEEBCS con motivodelos | 1 12 | Eficacia Informes remitidos remitidos/ntimero deinformes|  Mensual Porcentsie pertenencientes a 9" 100% Incremento r‘e‘:n"“”e;‘o’s de  informes :I‘;’;;’:dos"e informes ‘@fgfﬁﬁfc‘mg’ 100% PENDIENTE|
; Is"c'e_ a ‘C“" ] Cle“’_ expedient eﬁ qude "I‘ egre con procedimientos especiales elaborados) *100 procedimientos especiales
olerancia a la violencia; motivo de los sancionadores sustanciados. sancionadores
gestion de calidad. procedimientos especiales
sancionadores.
Objetivo 5
(Ntmero de proyectos de
Dar seguimiento del | 51 Viglaraue la DEQDPCE atenda actos, acuerdos y En 2023 se elaboraron "
tonto do la  elabore los proyectos de actos Proyectos de actos, acuerdos resoluciones proyectos de actos, acuerdos Nimero de proyectos de|ntmero de proyectos de| \.i o caicuio 1/
acuerdos y icacia elaborados/nimero de imestral orcentaje y resoluciones de o Incremento actos,  acuerdos actos, y " A
i d ! 12| Eficao resolucionss elaborados faborados/nimero d Bimestral Porcent luciones de "3" 100% ! . . . Valor de calculo 2 | 100% PENDIENTE
Fortalecimiento del DEQDPCE a las solicitudes | reqgjusiones de los asuntos remitidos y proyectos de actos, acuerdos solicitados por SE, lo cual elaborados solicitados
Régimen democratico que le haga la SE para el | por SE para su andlisis y atencion y resoluciones  solicitados) representd el "3/3" 100%
- L . N analisis y la atencion de *100
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PROGRAMA Programa Anual de Trabajo de la Comision de Quejas y Denuncias y de C i0so Electoral 2024
GRGANO Comision de Quejas y Denuncias y de imi Electoral
OBJETIVO | Supervisar que la atencién y tramitacion de las quejas y denuncias por parte de la DEQDPCE se lleve a cabo de manera eficaz y eficiente, a través del alas actividades que desarrolle la DEQDPCE para el debid us metas, i iimientos que faciliten Ia correcta y oportuna toma de decisiones; supervisar la carga y actualizacion de la informacion obligatoria que debe ser subida en el Portal Nacional de Transparencia y el Mini sitio Institucional, asi como que se lleve a cabo
GENERAL la divulgacion de las atribuciones y funciones y resolver lo conducente respecto de las propuestas para adoptar medidas cautelares presentadas por la DEQDPCE.
METAS ALCANZADAS | PORCENTAJE
| MES | MEs | TIPODE DE | UNIDADDE META PROPUESTA VS
NUMERO POLITICAS GENERALES NOMBRE DEL PROGRAMA OBJETIVO ESPECIFICO LINEA DE ACCION on || e, | s INDICADOR cALcuLo DI ESiEa) LINEA BASE META TENDENCIA| VALORDECALCULO1 | VALORDECALCULO2 | METAALCANzaDA | ViR PROPIESTE e curapuncE:::. ) ESTATUS
T Gestion Administrativa | asuntos de su competencia
be] sociedad civil; cero comp
y : y elaboracién de los
tolerancia a la violencia; - B
N proyectos de actos 5.2 Recibir los informes de la . En 2023 se presentaron "6"
gestidn de calidad. administrativos, acuerdos y | DEQDPCE respectoa los resultados | 4 2 Eficacia | Informes de los proyectos g‘;‘::;g;z‘g;‘:ze Bimestral Porcentaje | nformes de "6" que debian ser 100% Incremento Namero de  informes|nimero de  informes a| Valor de calouio 1/ |40 PENDIENTE]
i [ obtenidos en la atencion de los elaborados P 1 | presentados, o que represent6 ° presentados presentar Valor de célculo 2 °
resoluciones, asi como la . o st informes a presentar ei6e 100
rendicién de informes ssuntos remitidas por SE. e %
Objetivo 6
Supervisar el cumplimiento . N
Fortal o del dol ‘ d 6.1 Dar seguimiento a la evaluacion e
"ortalecimiento del X @ las metas asignadas por| informacion que remita la DEQDPCE E£n2023 "
Régimen demotfranoo V\nculaqon con la sociedad, el Instituto Nacional a la Direccion Ejecutiva del Servicio Evaluacion de desemperio de | (NGmero de funcionarios "mm;‘;:(‘:;:’.“ | numero de. funcionarios
electoral; vinculacion conla | Gestién administrativa y Electoral a las y los Profesional Electoral Nacional del INE 1 12 Eficaci G evaluados/numero de B Namero de funcionarios| ,_ . Valor de calculo 1/
- h " ! cacia los miembros del SPEN " anual Porcentaje | funcionarios designados para 100% Incremento 9000 designados " 100% PENDIENTE
sociedad civil; cero Vinculacion con el Instituto | Miembros del Servicio | sobre el cumplimiento de las metas funcionarios designados para A evaluados ! Valor de célculo 2
g > " adscritos ala DEQDPCE. A evaluar, lo cual representé el evaluacion
tolerancia a la violencia; Nacional Electoral Profesional Electoral asignadas a las y los Miembros del evaluacion) * 100 212" 100%
gestion de calidad. Nacional adscritos a la Se”"::d:;z:iss'c‘a“;‘ 55‘;’;&2““’”3'
DEQDPCE. }
Objetivo 7
7.1 Convocar a reunianes de rabejo Ceamaasanimars ae Némero de  reuniones|nimero de  reuniones| Valor de céloulo 1/
para la revision y analisis de los 1 6 Eficacia Reuniones celebradas . Mensual Porcentaje 100% Incremento " 100% PENDIENTE
bt Ao reuniones p;ggramadas) realizadas programadas Valor de célculo 2
Nimero de modificaciones 6
7.2 Recibir y revisar las propuestas de , - Nimero de .
modificacién de los Lineamientos del | 1 6 Eficacia | Cuadro de propuesta de realizadas/nimero de Mensual Porcentaje 100% Incremento odifcneiere e zadas| | Modifcaciones ‘C’;ﬁ;ﬁ“:a‘fc‘ﬂﬁ)y 100% PENDIENTE|
Revisar, analizar y aprobar, |  HASL, que remita la DEQDPCE presentadas) 100 Enel 2;’2: :e e"‘i}'so I'a presentadas
Vinculacién con la sociedad | Vinculacion con la sociedad | en su caso, las propuestas necesidad de realizar |8
" - . - Pl revision y analisis para
7 civi; gestion de calidad. | y Gestion administrativa | de modificaciones a los ; deteotar dron iyl
. 7.3 Recibir y conocer del proyecto de (Numero de documentos letectar areas de oportunidad
Lineamientos del HASL acuerdo por ¢l que se propongan | Proyecto de acuerdo para las aprobados/nimero de en los Lineamientos. Numero de documentos | Numero de documentos | Valor de calculo 1/
o P 1 6 Eficacia modificaciones a los documento Bimestral 100% Incremento " 100% PENDIENTE
modificaciones a os Lineamientos del Uineamientos HASL aprobados presentados Valor de céloulo 2
HASL presentados)*100
7.4 Aprobar las modificaciones a los (Numero de documentos
Lineamientos del HASL y remitirlas a y Proyecto de L i imero de Numero de documentos | Nimero de documentos | Valor de calculo 1/
1 6 % " % PENDIENTE]
SE, para su aprobacin por el Consejo Eficacia HASL modificados documentos Bimestral 100% Incremento aprobados presentados Valor de calculo2 | 190%
General presentados)*100
Objetivo 8
. Namero de modificaciones .
8.1 Recibir y revisar las propuestas ; . Numero de
de modificacion al Reglamento de 1 7 Eficacia | Cuadro de propuesta de realizadasintmero de Mensual Porcentaje 100% Incremento Namero de modificaciones Valor de caloulo 1 / 100% PENDIENTE|
2 modificaciones realizadas | Valor de célculo 2
Quejas, que remita la DEQDPCE. presentadas) 100 presentadas
8.2. Convocar a las reuniones de . . En el 2023 se expuso la
Nimero de reuniones
. N " N Revisar y analizar la trabajo que resulten necesarias para ( N . necesidad de realizar la . N N .
8 vm-cﬁ{a c‘orz-?oxla Soﬂegad vm%ﬂa?w ozn a Sfcfdad propuesta de modificacion | identificar areas de oportunidad en la | 1 7 Eficacia Reuniones celebradas re;‘f“ak"'f‘::asr/ ””ra’“’:’a‘;g:) . Mensual Porcentaje revision y andlisis para 100% Incremento N”'"er’:a‘l’;j::“’"” nmere "fr;:‘é'a":"es ‘caa"";dde::a‘fc"fog’ PENDIENTE]
civil; gestion de calidad. |y Gestion administrativa | | geglamento de Quejas propuesta de modificaciones al et detectar areas de oportunidad !
Reglamento de Quejas. en el Reglamento.
8.3 Remitir la propuesta de (Nimero de documentos
modificacién al Reglamento de Quejas| 8 | Efciencia Reglamento de Quejas aprobados/niimero de Mensual Documento 100% Incremento Numero de documentos | Numero de documentos | Valor de calculo 1/ |00 PENDIENTE
a SE para su presentacion y eventual modificado aprobados presentados Valor de céloulo 2
aprobacion por el Consejo General presentados)*100
Objetivo 9
9.1 Supervisar el envio de informacion
ala DEOE de las actividades
evaluadas del Proceso Local Electoral (Formatos FRI capturados / . . .
2023-2024 de la DEQDPCE en 10 12 | Eficacia | Fomatos FRIsolicitados por | £ ey Solicitados por | Bimestral Porcentaje de 1 Constante Nimero de formatos FRI | Numero de formatos FRI 0 PENDIENTE|
. - la DEOE capturados cumplimiento capturados solicitados
Vigilar a integracin dela | CUmPimiento a la Metodologia para la DEOE) x 100
6n do las actividades | "edizar el integral de los
i evaluadas del Proceso Local procesos electorales locales. En el ejercicio 2023 se vigild
Gestion de calidad;
9 Modernizacion e innovacion | Innovacion y mejora en procesos | _ Electoral 2023-2024 de la 1a captura de 1 fomato FRI 50
stitucional DEQDPCE en cumplimiento a la solicitado por la DEOE, lo que
Metodologia para realizar el corresponde al 100%
diagndstico integral de los (Observaciones realizadas
procesos electorales locales | 9-2 Conocer 'slpec“’ del envio de los . i por la DEOE atendidas § Nimero de Nimero de
formatos actualizados en atenciona | 4o 12| Eficacia | OPServaciones realizadas por | oo ociiag ) Opservaciones Bimestral Porcentaje de 1 Reduccién observaciones atendidas | observaciones realizadas 0 PENDIENTE|
las observaciones que realice la la DEOE atendidas cumplimiento
DEOE realizadas por la DEOE) X conocidas por la DEOE
100
Objetivo 10
10.1 Vigilar la captura de los
contenidos para la Memoria del PLE . (Formatos FRI capturados / . . .
Fortalecimiento del régimen - 2023-2024 en el Formato de 10 12 | Eficacia | Formatos FRIsolicitados por | £t ppy Solicitados por | Bimestral Porcentaje de 1 Constante Nimero de formatos FRI | Numero de formatos FRI 0.00 PENDIENTE|
o Cultura civica y . . la DEOE capturados cumplimiento capturados Solicitados por la DEOE
democratico electoral, articipacion ciudadana Recopilacion de Informacion (FRI). la DEOE) x 100
" N § icipacion ci L
Vinculacion con la sociedad | P P y Dar seguimiento a la
S . para la sociedad "
civil, Gestion de calidad, colaboracién de la En el ejercicio 2023 se vigild
e innovacién P i DEQDPCE con la DEOE en
1 o Coordinacion Institucional, | °E% ! 1a captura de 1 formato FRI
institucional, Cero la elaboracién de la solicitado por la DEOE, lo que
- " Vinculacién con la sociedad, - " de al 100%
tolerancia a la violencia; T | Memoria del PLE 2023- 10.2 Conocer del envio de los Formatos FRI actualizados en (Formatos FRI actualizados / corresponde al /o Namero de atos FRI
Capacitacién ransparencia, acceso a la 2024 formatos FRI actualizados en atencion N i o Formatos FRI solicitados . Porcentaje de - Numero de Formatos FRI > de 1o
P y informacién v proteccién de " - 10 12 Eficacia atencion a las solicitudes Bimestral 1 Reduccion solicitados para 0.00 PENDIENTE|
e lizacion del iony pi alas observaciones que realice la ; para actualizar por la DEOE) cumplimiento actualizados N
profesionalizacion del datos personales, DEOE. realizados por la DEOE. 100 actualziar por la DEOE
personal. . .

Objeti

ivo 11




INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA SUR

FORMATO DE PROGRAMAS ANUALES DE TRABAJO POR ORGANO

PROGRAMA Programa Anual de Trabajo de la Comisien de Quejas y Denuncias y de c Electoral 2024
GRGANO Comision de Quejas y Denuncias y de Electoral
OBJETIVO | Supervisar que la atencion y tramitacion de las quejas y denuncias por parte de la DEQDPCE se lleve a cabo de manera eficaz y eficiente, a través del alas actividades que desarrolle la DEQDPCE para el debid us metas, que faciliten la correcta y oportuna toma de decisiones; supervisar la carga y actualizacion de la informacion obligatoria que debe ser subida en el Portal Nacional de Transparencia y el Mini sitio Institucional, asi como que se lleve a cabo
GENERAL Ta divulgacion de las atribuciones y funciones y resolver lo conducente respecto de las propuestas para adoptar medidas cautelares presentadas por la DEQDPCE.
METAS ALCANZADAS PORCENTAJE
- MES MES TIPO DE DE 'UNIDAD DE META PROPUESTA VS
NUMERO POLITICAS GENERALES NOMBRE DEL PROGRAMA 'OBJETIVO ESPECIFICO LINEA DE ACCION INICIAL | FINAL | INDICADOR INDICADOR CALCULO MEDICION MEDIDA LINEA BASE META TENDENCIA 'VALOR DE CALCULO 1 'VALOR DE CALCULO 2 META ALCANZADA META ALCANZADA VERIF:ﬁABLE Cl"‘pung::') ESTATUS
1.4 Vigiar que las smcuudes de| (Solicitudes atendids en o De 8 solicitudes turnadas por
informacion ~ en teria  de Solicitudes de informacion | (>21¢/ 40 SENGEES B P la DETAISPE en 2023, se Nimero de solicitudes | Nimero de solicitudes | 0o
Promoci6n de la cultura transparencia y acceso a la| 1 12 Eficacia atendidas en los plazos :’uma das por la DETAISPE) * Bimestral Solicitudes | atendieron 8 solicitudes dentro 100% Incremento atendidas en el plazo de turnadas por la Valor do sdloulp 2 | 100% 0 PENDIENTE]
Cultura civica y civica y democrética y informacion enviadas a la DEQDPCE establecidos. P %0 del plazo de 10 dias, lo que 10 dias DETAISPE
participacioén ciudadana participacion ciudadana; - se cumplan en los plazos establecidos representd el 100%
5 Verificar que la DEQDPCE
para la sociedad Incremento de la confianza
: proporcione de manera
sudcaliforniana, de la sociedad clara y especifica a De 1 cantidad de solicitudes
1 1 Preparacion y organizacion | sudcaliforniana; Consolidar atencion y respuesta de realizadas al area en 2023 que
de Procesos Electoralesy | latransversalidad dela |, oo~ @ publica turnada |11.2 Dar seguimiento en su caso, a " I (Solicitudes de clasificacion incluian documentos por los Namero de solicitudes de| -
mecanismos de igualdad de género y la i | o o Solicitudes de clasificacion de | (>0 : ¢ Namero de solcitudes .
_mecansiy s ala DETAISPE las solicitudes de clasificacion de| 4 12 | Eficacia | informacion remitidasala | oinformacion tumadasala | g g Solicitudes | clasificacién, se remitieron 1 100% Incremento clasificacion de ue requieran Valor de calculo 1/ 1, PENDIENTE]
Participacion Ciudadana; y | inclusion; Fomento del uso informacién sometidas al Comité de| DETAISPE / Solicitudes que cantidad de solicitudes de ° informacion turnadas a la qclasi:zacuén Valor de calculo 2 °
Gestion administrativa de la tecnologia en los Transparencia del Insituto requieran clasificacion) * 100 e e a DETAISPE
procesos de trabajo. la DETAISPE, lo que
represento el 100%
Objetivo 12
12.1 Supervisar que la informacion
publica respecto ala CQDPCE y
DEQDPCE, se encuentre en los (NGmero de formatos D s e e Nomero d form
formatos y términos establecidos para Formatos de informacion | elaborados en version publica compilaron durante el ejercicio lGmero de formatos Numero de formatos | Valor de calculo 1 /
1 12 | Eficacia " ° X Trimestral Formatos 2023, se elaboraron 29 100% Incremento elaborados en version ; ! 100% PENDIENTE|
Ia Plataforma Nacional de piblica compilados. / numero de formatos e o e oin compilados Valor de célculo 2
Transparencia y que sera publicada en compilados)*100 - ms;uo . 160,,/“ P
el mini sitio web de transparencia del P o
Revisar que la informacion | nstituto
felativa a la DEQDPCE se
1 2 Gestion administrativa Gestion de Calidad encuentre actualizada en la | 1) » o ocer de fa actualizacion
Plataforma Nacional de | /e jca en la Plataforma Nacional de
Transparencia y en el portal | P00 .
etitconal Transparencia y en el mini sitio web Ntmero de fracciones D6 19 racciones por las
de transparencia del Insituto, de la Fracciones actualizadas en e | 2clualizadas en el mes de cuales se solcitd actualizacion Numero de fracciones | '\umero de fracciones
informacion correspondiente a la 1 12 | Eficacia de cumplimiento cumplimiento / Nimero de Trimestral Fracciones | durante el ejercicio 2023, se 100% Incremento actualizadas en el mes | Soicitadasparasu | Valor de calculo 1/ | 4400, PENDIENTE|
CQDPCE y la DEQDPCE de las solivtadas por I DETAISPE | facciones solicitadas para su ctinlzoron 16 facciones. b e comiiente actualizacion porla |  Valor de calculo 2
fracciones del articulo 75 de la Ley de por actualizacion por la ot ol 100% P DETAISPE
Transparencia, fracciones IIl, IV, V, DETAISPE Que repr o
VI, XV, XIX, XX, XXIX, XXX, XLV y
XLV
Objetivo 13
13.1 Supervisar que se elabore el
anteoyicio a4 presuputo Proyeco anual g presupuesto "G SRR Parcenisiodo | tompoy o con b0se 80 Formatos soitados por
egresos de la DEQDPCE 5 8 Eficacia | de egresos dela DEQDPCE | (4P 09¢ % MRS Anual [Sbadiaitnd IaiatSiichaitimtio 1 Incremento Formatos supervisados vkt 0.00 PENDIENTE|
Vigilar que sea elaborado el | correspondiente al ejercicio 2025, en supervisado i oA ) P programado, 0 s P
proyecto de programa anual de | atencion a la solicitud de la SE. °
trabajo y del anleproyecto de
1 3 Gestién administrativa Gestion de Calidad dela
DEQDPCE corespondiente al
ejercicio 2025 (coordinado por la
DEA 13.2 Vigilar la elaboracin del Anteproyecto del Programa | (Formatos canacidos / En 2023 se presentd en
anteproyecto del programa operativo | g s Ei ‘ Cantidad de formatos Porcentaje de | tiempo y forma con base a lo ’ Formatos solicitados por PENDIENTE]
anual de la DEQDPCE, en atencién a cacia g‘éz%ggé’:ﬁ";f d'g solicitados por la DEAF) x Anual cumplimiento | programado, lo que representd 1 Incremento Formatos conocidos 0.00
la solicitud de la SE. 100 & 100%
Objetivo 14
Vigier que s reaco a comocta So espera que se lleve a cabo
Gestién  de los  recursos| Gestidn de Calidad, Igualdad e | estructuracin 198| 14 1 Supervisar que se elaboren los (Manual de procesos o claboraein de un mamal
1 4 humanos, Gestién| _ Inclusién, Fomento de una manusles de los procescs de Ja 6 12 | Eficacia | Manuales de procesos del supenvicadoManual de Bimestral Documento | que indique todos los procesos 1 Incremento Manual de procesos | Manual de procesos 0.00 PENDIENTE|
administrativa, mejora de las| Cultura organizacional enfocada |institucional respecto al mbito DEQDPCE. e‘; oo, érgano mzem eridoy 100 q el éreg . re‘;enwé supervisado requerido
condiciones y oportunidades. s personas. ncia de la d P req d “1 oo“/p
DEQDPCE °
Objetivo 15
15.1 Dar seguimiento a las actividades (Informes bimestrales
de capacitacion al personal del , ! ’ informes mensuales
s . nforme Bimestral de la revisados/informes 6 Informes Bimestrales en Informes bimestrales
Instituto, en temas relativos a gestion | 7 12 | Eficacia Bimestral | Capacitaciones esirales o 6 Constante g presentados por la 0 PENDIENTE]
g DEQDPCE revisados. | mensuales presentados por la 2023 o que implics el 100% revisados
de documentos, clasificacion y DEQEPCE 1-100. DEQDPCE
administracién de archivos. -
Dar seguimiento a los trabajos.
Gestién de calidad; relativos ala capacitacion y 15,2 Supenvisar que la informacién ’
1 5 Innovacién y mejora de procesos|  Modernizacion e innovacién ion d on |relativa a de archivo de. nforme Bimestral do “”"’i’mm'{“ﬁ"a'* & Informes Bimestrales on - pimestral informes mensuales
institucional concernientes a los archivos de |tramite en la fraccion 44, se encuentre| 1 12 Eficacia nforme Bimestral de la revisados/ informes Bimestral Formatos rmes Bimestrales en 6 Incremento nformes bimesirales presentados por la 0 PENDIENTE|
A ‘ g DQDPCE supervisados. | mensuales presentados por la 2023 o que implics el 100% revisados
tramite y concentracion en los formatos establecidos por la DEQDPCE )*100. DEQDPCE
UTAy se ingresan a la PNT y Minisitio :
Web
15.3 Conocer la actualizacion del (Informes bimestrales Informes mensuales
archivo de tramite y concentracion : Informe Bimestral de la revisados/ Informes Actualizaciones | 6 Informes Bimestrales en Informes bimestrales
: 1 12 | Ef est PENDIENTE]
que realice la DEQDPCE en cacia DEQDPCE revisados. | mensuales presentados porfa| ~ omestral verificadas | 2023 lo que implicd el 100% 6 Constante revisados presentados por la 0
coordinacién con Ia UTA DEQDPCE 1100
Objetivo 16
16.1 Revisar contenidos para elaborar Solicitudes de difusion de | (CONtenidos proporcionados a 5 sokictides do disefioy
materiales que contribuyan a la oo o s e Ia JCS para su Namero e e e Contenidos Contenidos de la
difusion de la DEQDPCE y que sean | 1 12 | Eficacia P a2 | publicacion/contenidos dela | Trimestral | solicitudes por | PO} p 6 Incremento proporcionados ala JCS | DEQDPCE que 0 PENDIENTE|
. - » . § remitidos a la Jefatura de omunicacion Social DEQDPCE que requieren las areas el ejercicio 2023, lo que para difusion requieren difusion
Cultura civica y participacién | Promocion de la cultura civica y | Dar seguimiento a la elaboracién Comemicacion Soet remitidas dfusion100 represento el 100%
ciudadana para la sociedad | democratica; Vinculacin con la | de los contenidos para la
1 6 sudcaliforiana; Vinculacién con | sociedad civil; Igualdad e difusion de las actividades,
Ia sociedad; Innovacién y mejora|  Inclusién; Modernizacion e correspondientes a la 16.2 Supervisar que se remita la (Informacion porporcionada a 10 solcitudes de difusion
de procesos innovacién institucional DEQDPCE. informacién relativa a las actividades Informacién de actividades la JCS para su Emviode | 1as actvidades 46 fa é’é‘g’; pod Informacién Actividades planeadas de|
planeadas por la DEQDPCE de 1 12| Eficacia : difusion/actividades Anual D 1 Incremento porporcionadaala JCS | la DEQDPCE que 0 PENDIENTE]
- planeadas remitidas formato | y la DEQDPCE en el ejercicio ‘ i
manera oportuna, para su difusion planeadas de la DEQDPCE para difusion requieren difusion
° 0 2023, representando el 100%
correspondiente que requieren difusion)*100






