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UNIDAD DE COMPUTO Y SERVICIOS INFORMATICOS
CUARTO INFORME BIMESTRAL DE ACTIVIDADES
PERIODO: 16 DE JUNIO AL 15 DE AGOSTO DE 2022
INTRODUCCION

En atencion a solicitud de la Secretaria Ejecutiva del Instituto mediante oficio
[[EEBCS-SE-C1401-2022], la Unidad de Cémputo y Servicios Informaticos (UCSI)
elaboré el presente documento, el cual da cuenta de las actividades realizadas por
el personal adscrito a este 6rgano durante el periodo informado, con base al
Programa Anual de Trabajo para el ejercicio 2022, aprobado por el Consejo
General el dia 22 de marzo.

Derivado de lo anterior, en el periodo informado se reportan actividades en diversas
lineas de accion relativas a las labores de secretariado de la Comisién Temporal de
Modernizacién Institucional, en desarrollo de sistemas informaticos, asi como
también en lo relativo a soporte y asesorias técnicas.
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DEL PRESENTE INFORME

Linea de accion 12 del PAT. Trabajos de secretariado de la Comisién Temporal
de Modernizacion Institucional del Consejo General del Instituto

Como parte de los trabajos de secretariado de la Comision Temporal de
Modernizacién Institucional del Consejo General del Instituto, en el periodo
informado se llevo a cabo una reunion de trabajo, en la cual se presenté el avance
en la elaboracion de los Lineamientos para el uso del sitio web institucional, asi
como la integracion del Catalogo de procesos, servicios y sistemas informaticos,
construido en colaboracién por las diversas areas del Instituto.

Lic. Ramén Flor... Lic. Yanine Vazqg...

Chikara

Reunién de trabajo de la Comisién Temporal de Modernizacion Institucional, 22 de junio de 2022.

El dia 27 de junio de 2022 la Comision Temporal de Modernizacion Institucional
(CTMI) del Consejo General del Instituto celebré la tercera sesion ordinaria, en la
cual se presenté el informe bimestral de avance en el cumplimiento de los objetivos
del Programa Anual de Trabajo de la Unidad de Cémputo y Servicios Informaticos
inherentes a la CTMI del Consejo General, asi como el Catalogo de procesos,
servicios y sistemas informaticos, por parte de la Unidad de Computo y Servicios
Informaticos.

Se cont6 con la presencia en dicha sesion de Consejeras y Consejeros Electorales,
Titulares de las diferentes areas del Instituto, diversas representaciones de partidos
politicos, ademas de personal de apoyo técnico.
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Lic, Irma Isela M...

Lic. Rena Mendo.. FRI | C. Arely A.. Lic, Ramaen Flore... Lic. Yanine Vazq... PVEM | Lic, Abal...

UTIGND | Cinthi..,

Sesién Ordinaria de la Comisién Temporal de Modernizacion Institucional, 27 de junio de 2022.

A su vez, en el periodo informado y en cumplimiento a lo establecido en el PAT de
la Comision, la Unidad realizo los siguientes trabajos:

1. Propuesta para el desarrollo de un sistema informatico que coadyuve a
la medicion del desempeiio institucional.

Derivado del analisis inicial del citado proyecto, la propuesta consiste en desarrollar
un sistema informatico como modulo de la RedIEE, denominado “Sistema Integral
para la Medicion del Desemperfio Institucional SIMDI)". A su vez, informacion
capturada y gestionada por las diversas areas del Instituto podra ser accesible a la
ciudadania en general a través de un mini sitio web.

2. Trabajos relativos a los Lineamientos del Sitio Web Institucional.

En el periodo informado, la Unidad continué con los trabajos de analisis y
elaboracién de la primera propuesta de los citados Lineamientos, para en proximas
fechas ser presentada ante la Comision.

3. Revision de la primera versiéon del Catalogo de Procesos, Servicios y
Sistemas Informaticos. N

Una vez integrada la primera version del citado Catalogo, en el periodo informado y
para efectos de atender las solicitudes vertidas en la tercera sesion ordinaria de la
Comision, la Unidad se encuentra realizando un analisis del documento, ademas de
la planeacion de reuniones de trabajo con las areas del Instituto para en su caso
afinar o modificar elementos tales como redaccioén o inclusive la clasificacion de sus
procesos, servicios y sistemas informaticos turnados originalmente.
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DESARROLLAR Y/O ACTUALIZAR SISTEMAS INFORMATICOS' TANTO DE
USO INTERNO COMO UTILIZADOS POR LAS DIVERSAS AREAS DEL
INSTITUTO.

Linea de accién #2 del PAT. Desarrollar la version 2 del Sistema de Quejas y
Denuncias

En el periodo informado se continuaron con los trabajos de desarrollo de la version
2 del Sistema de Quejas y Denuncias (SIQDE), en conjunto con la Direccion de
Quejas y Denuncias y del Procedimiento Contencioso Electoral.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Oficio remitido por la Unidad de Cémputo y Servicios Informaticos [IEEBCS-
UCSI-C0568-2022].

2. Seinforma renuncia de personal adscrito a la Unidad de Computo y Servicios
Informaticos.

3. Se remite por la DQDPCE documento con las altimas observaciones para
impactar en la nueva version del SIQDE.

1. Oficio remitido por la Unidad de Cémputo y Servicios Informaticos
[IEEBCS-UCSI-C0568-2022].

Se remiti6 oficio [[EEBCS-UCSI-C0568-2022] por parte de la Unidad de Computo y
Servicios Informaticos, informando como personal designado para realizar los
trabajos en la version 2 del Sistema de Quejas y Denuncias (SIQDE), al Ing. Gad
Diego Andrés Sanchez Ortega, Analista Programador, derivado de la renuncia del
Ing. Oscar Omar Martinez Valencia, Analista Programador.

2. Se informa renuncia de personal adscrito a la Unidad de Cémputo y
Servicios Informaticos y periodo de induccion del nuevo personal
Analista Programador.

Se informa la renuncia del Ing. Gad Diego Andrés Sanchez Ortega, como Analista
Programador, personal que estaba designado para realizar trabajos en la version 2
del Sistema de Quejas y Denuncias (SIQDE).

Tal como se ha sefalado previamente en el presente informe, una vez aprobado los
ingresos de personal por parte de la Junta Estatal Ejecutiva, actualmente la y los
Analistas Programadores de reciente incorporacion a la Unidad se encuentran en el
periodo de induccién y capacitacion a las metodologias de desarrollo
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implementadas por la UCSI, por lo que una vez que dicho periodo concluya, se
podran retomar los trabajos relativos a la version 2 del SIQDE.

1. Se remite por la DQDPCE documento con las ultimas observaciones
para impactar en la nueva version del SIQDE.

El dia 9 de agosto del presente, mediante oficio [[EEBCS-DQDPCE-C414-2022], la
DQDPCE turné documento con las ultimas observaciones o mejoras que solicita se
puedan considerar incluir en el desarrollo de la version 2 del SIQDE.

Linea de accion #4 del PAT. 4. Implementar el Formato de Recopilacion de
Informacién (FRI) para la gestion del contenido relativo a la Memoria del
Proceso Local Electoral 2020-2021.

Respecto de los trabajos de desarrollo del Formato Recopilacién de Informacion
(FRI). En el periodo informado y siguiendo la linea de accién de la implementacion
y mantenimiento del sistema, se llevaron a cabo diversos soportes sobre la
herramienta y atencion a los usuarios.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

4. Monitoreo del uso de recursos del sistema, servidor y bases de datos.
5. Logistica para publicaciéon de Memoria Electoral del Proceso Local Electoral

2020-2021.

2. Monitoreo del uso de recursos del sistema, servidor y bases de datos.

Dentro del marco de las actividades de mantenimiento preventivo y monitoreo a los
servicios que permiten el correcto funcionamiento del sistema FRI, se continud con
el diagnéstico y atencion a los servidores del aplicativo, asi como de la base de
datos, constatando el correcto funcionamiento del sistema.

3. Logistica para publicacion de Memoria Electoral del Proceso Local
Electoral 2020-2021. \\‘

En seguimiento de las actividades realizadas por la Direccion Ejecutiva de \
Organizacion Electoral (DEOE) en la recopilacion de informacion en el FRI, la

Unidad de Computo y Servicios Informaticos, se encuentra en preparacion para la
eventual publicacién de la Memoria del Proceso Local Electoral 2020-2021, en
cumplimiento a la linea de accion establecida en el PAT de la Unidad.

Linea de accion #5 del PAT. Desarrollar o actualizar sistemas informaticos de
la RedlEE
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Como parte de las actividades que se encuentra realizando la Unidad de Computo
y Servicios Informaticos en el ejercicio 2022, quedd establecida la citada linea de
accién, con la cual se da seguimiento y cuenta de diversos trabajos relativos a la
RedIEE y que atendiendo a necesidades y solicitudes que van surgiendo por parte
de las areas, la Unidad dispone y organiza al personal Analista Programador para
atenderlas.

En ese sentido, derivado de la incorporacion e integracién del nuevo equipo de
trabajo de Analistas Programadores adscrito a la Unidad, en el periodo informado
dicho personal se encuentra en la etapa de induccion y adopcion de las practicas
de desarrollo de sistemas que implementa de manera interna la UCSL.

Con ello, es preciso sefalar que para efectos de acompafar dicho periodo de
induccion, se establecié una estrategia de asignacion de proyectos que representan
un loégica de operacion y de desarrollo de baja o mediana complejidad, y posterior a
dichos trabajos se podran atender solicitudes de mayor complejidad, tales como la
version 2 del Sistema de Quejas y Denuncias (SIQDE).

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Puesta en marcha del entorno de trabajo y repositorios de software de la y
los Analistas Programadores de reciente incorporacion a la UCSI.

2. Actualizacion de elementos en el mini sitio de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

3. Inicio de los trabajos de desarrollo de médulo “Biblioteca” en la RedIEE.
4. Actualizacién de elementos en el sitio web institucional.
Por lo que en el presente informe se da cuenta de dichos trabajos:

1. Puesta en marcha del entorno de trabajo y repositorios de software de
la y los Analistas Programadores de reciente incorporacion a la UCSI. \%w

En los equipos de computo asignados al personal citado, se procedio a levantar el

entorno de desarrollo, con la siguiente paqueteria: |

- Servidor local XAMPP
- Software NODE js, Composer y Sublime
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u XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 | = ] X
(=] XAMPP Control Panel v3.3.0 o cont
Wodules
o) Netst;
Service Module PID(s) Port(s) Actions Ak
6200 ¢
Apachs 5535 80, 443 Stop Admin Config Logs 2 Sheil
MySQL 7520 3308 Admin Config Logs Explore
FileZila Start Config Logs ¥ Service
Mercury Start Config Logs 44 Help
Tomcat Start . Config Logs | Quit
10 [main]  All prerequisites found A

10 [main] Initializing Modules

[main] Starting Check-Timer

[main]  Control Panel Ready

[Apache] Attempting to start Apache app
[Apache] Status change detected: running
[mysql] Attempting to start MySQL app..
[mysql] Status change detected: running

Servidor local XAMPP.

Filg__Edlit__Salestion  Fingd Miew Getn Yook Proect Prefarences  Halo

| @ Simbalo del sistema - o X

Shous
! node_modules

| public

resountes ¥ ¢ C orm-label"»>Tipo de publica
55 ipo™ n * ¢lass="form-select”
8 97 @foreach( $tipos as $tipo )

Software COMPOSER y Sublime como editor de textos.

Estos programas mencionados, son necesarios para poder montar un servidor local,
administrar bases de datos, y poder desarrollar proyectos en el framework Laravel.

Por altima, se proporcionaron las credenciales necesarias, y se dio acceso al
repositorio en la plataforma de repositorios GIT utilizada para los sistemas
informaticos dentro de la RedIEE.
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Repositorio GIT utilizado por la UCSI.

Una vez teniendo acceso al repositorio, se procedié a clonar el codigo, y ponerlo en
marcha en el servidor local, configurado previamente.

2. Actualizacion de elementos en el mini sitio de Transparencia y Acceso
a la Informacion.

Derivado de una solicitud por parte de la Direccion de Transparencia y Acceso a la
Informacion y del Servicio Profesional Electoral, relativo al citado mini sitio, y en
especifico en el despliegue de informacion correspondientes a las fracciones 30 y
46 de la Ley Estatal de Transparencia.

Dicha problematica consistia en que en la interfaz de administrador y en el modulo
publico de dicho sistema, no era posible agregar a alglin érgano de nueva o reciente
creacion, caso especifico las Unidades Técnicas de Archivo ademas de la de
Igualdad de Género y No Discriminacion.
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Mini sitio de Transparencia y Acceso a la Informacion.

3. Inicio de los trabajos de desarrollo de médulo “Biblioteca” en la RedIEE.

Como parte de los trabajos de induccion del personal Analista Programador de
reciente incorporacion a la Unidad, se determiné atender una solicitud realizada por
la Unidad Técnica de Igualdad de Genero y No Discriminacion del Instituto, relativa
a la publicacién de un mini sitio web ademas del desarrollo de un sistema para la
publicacién de una base de datos relativa a diversa documentacion tales como
libros, folletos, entre otros elementos.

Al ser un desarrollo de complejidad media, se inici6 dicho proyecto en el periodo
informado y con ello abonar al proceso de adaptacion del citado personal.

En lo que respecta al desarrollo de a nivel “back end”, el médulo se encuentra
desarrollado en un 100%, por lo que el resto de las actividades seran las siguientes:

- Adaptacion de la interfaz a la utilizada en la RedIEE \[
- Desarrollo de la parte publica de la base de datos de la Biblioteca, para su \
incorporacion al mini sitio web.
- Puesta en marcha del sistema Gestor de Contenidos para el mini sitio
exclusivo de la UTIGND.
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Primera version desarrollado del médulo Biblioteca

4. Actualizacion de elementos en el sitio web institucional.

Iniciado el periodo vacacional del Instituto, personal de la Unidad y en atencion a
solicitud de Secretaria Ejecutiva, implementd en el sitio web institucional el
respectivo Aviso relativo a dicho periodo.

< (R v st

PoabirErtinm ki
!& e o
i T

~ AVISO

peit | LA PAZ BAJA CALIFORNIA SUR, A 16 DE JULIO DE 2022 o
Tt

AL PUBLICO EN GENERAL

o POH ESTE CONDUCTO, OE CONFORMDAD CON 1O b
M : ESTABLECIDD EN EL ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL
“E&;’ INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA SUR,
ENCUENTRO PCR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL CALENDARIO DE DIAS @BEEM w‘
XII(M<C.£'\!\".'- INMABILES ¥ PERIGDOS VACAGIONALES DE ESTE ORGAND WM o cvea

ELECTORAL, EN EL EJERCICIC 2022" (DENTIFICADO CON EL

NUMERAL IEEBCS-CGO31-ENEROD-2022, SE INFORMA LA

SUSPENSION DE LABORES DE ESTE INSTITUTO CON MOTIVO

DEL PERIODO VAGAGIONAL EL CUAL CORRESFONDE DEL DA 18

—— OE JULIO AL § OE AGOSTO DE 2022, REANUDANDOSE LABDRES e
EL PROXIMO 8 DE AGOSTO EN HORARIO HABITUAL.

4 e

Aviso de periodo vacacional en el sitio institucional.

Linea de accion #7 del PAT. 7. Brindar soporte y asesorias técnicas al
personal operativo del Instituto

En el periodo informado, personal adscrito a la Unidad concluy6 con las labores
relativas al Programas de reasignacion de equipamiento tecnoldgico, realizando
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reemplazos de equipos de computo ademas de monitores a diverso personal del
Instituto. A su vez se prosiguio con los trabajos de disefio de la propuesta para el
nuevo sitio web institucional.

Por ultimo es preciso mencionar que el personal auxiliar de soporte técnico cumplio
en tiempo y forma con las solicitudes de soporte y asesoria técnica que las diversas
areas del Instituto realizaron, de acuerdo con la bitacora de operaciones de la
Unidad, en el periodo informado se tuvieron un total de 147 apoyos, con los
siguientes totales de apoyos por area:

AREA TOTAL

DQDPCE 2
CcG 12
DEOE 13
DEECCE 8
ucsl 26
DTAISPE 11
UTIGND 12
DEPPP 23
UTA 0
PS 10
SE 19
DEAF 10
CONTRALORIA 1
TOTAL 147

11
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30

Grafica de solicitudes de soportes atendidos por la UCSI, en el periodo del 16 de junio al 15 de agosto
de 2022.

Apoyo en sesiones, conferencias o cursos realizados por el Instituto

En el periodo informado, la UCSI apoy6 en un total de 68 eventos, tales como
sesiones de Consejo General, de comisiones, reuniones de trabajo o conferencias
o cursos impartidos en las oficinas centrales del Instituto.

Estadistico de visitas al sitio web institucional

Parametro

Sesiones
Es el niumero total de sesiones que se han realizado en el periodo. Una 5598
sesion es el periodo durante el cual un usuario interactia con su sitio ’ \
web, aplicacién, etc.

Usuarios
Usuarios que han abierto al menos una sesién en el periodo 2,715
seleccionado, incluidos tanto los usuarios nuevos como los recurrentes.

Numero de visitas a paginas
Numero total de paginas vistas; las visitas repetidas a una misma pagina 12,090
también se contabilizan

Duracion media de la sesion 2:32
Estadistica de visitas al sitio web institucional. Fuente: Google Analytics.
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Grafica de Sesiones en el sitio web institucional, en el periodo del 16 de junio al 15 de agosto de 2022.
Fuente: Google Analytics.

Pais Usuarios % Usuarios
1. @A Mexico 1967 I 6308 %
2. B5 United States 325 | 1032%
3. lwm Czechia 134 || 425%
4. [l China 61 | 194%
5. Brazil 36 | 1,14%
6. = India 32 | 1.02%
7. e Japan 30 | 095%
8. [# seychelles 28 | 089%
9, Bangladesh 22 | 070%
10.[ @ France 22 | 070%

Tabla de usuarios que visitaron el sitio web, divididos por pais. Fuente: Google Analytics.

i
o ™

Director de la Unidad de Cémputo y Servicios Informaticos
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PROGRAMA PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2022
GRGANO UNIDAD DE COMPUTO Y SERVICIOS INFORMATICOS
OBIETIVO Desariollar sistemas informaticos que optimicen los procesos operativos de los &rganos del Instituts, incluyendo Sistemas a implemeantarse en el Proceso Lacal Electoral 2020-2021 y sistemas de cardcter ordinaria,
GESOPONEY E Tants & eTicina T5 CO MG 3108 BT FeTTAETaTs
5 FRECUENCIA DE
NUMERO POLITICAS GENERALES NOMBRE DEL PROGRAMA OBIETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD iciaL | MESFINAL INDICADOR METODO DE CALCULO AN UNIDAD DE MEDIDA META PRESUPUESTO
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web institucional presentado X 100
Fomento del uso de la Implementacion de Desarrollar nueva
. ) e N 1.2 - Maguetar el nueve disefio del sitio web Documento realizado/ Documento
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1 tecnologfa en los procesos tecnologias de versién del sitio sl nforme de avance de desarrolio bR ts X100 Mensual Documento 1 1 CUMPLIDO
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2.1- Definir en conjunte con la Direccldn Ejecutiva
de Quejas y Denunclas y del Procedimiento
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funciones que incluird la varsidn 2 del SIQDE

Actividad postergada, derivado de la
renuncia de! personal originalmente 0
asignado para dicha actividad.

Documento realizade/ Documento
2 3 Informe de requarimientos / Bimestral Documento 1
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1000 PENDIENTE
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Proseguir con i i
& ha Informado cde diversos trabajos
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