
































PROGRAMA

ÓRGANO

OBJETIVO 

GENERAL

NÚMERO POLÍTICAS GENERALES NOMBRE DEL PROGRAMA OBJETIVO ESPECÍFICO
LINEA DE 

ACCION
ACTIVIDAD

MES 

INICIAL
MES FINAL

TIPO DE 

INDICADOR
INDICADOR MÉTODO DE CÁLCULO

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN
UNIDAD DE MEDIDA LÍNEA BASE META TENDENCIA PRESUPUESTO OBSERVACIONES VALOR DE CÁLCULO 1 VALOR DE CÁLCULO 2 META ALCANZADA

META PROPUESTA VS META 

ALCANZADA

PORCENTAJE CUMPLIDO 

(%)
ESTATUS

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.1

Recibir los escritos mediante los 

cuales se hagan del conocimiento de 

hechos presuntamente constitutivos 

de infracciones a la Ley Electoral

1 12 Eficacia

Porcentaje de quejas y 

denuncias atendidas con 

relación a las que sean 

presentadas ante el instituto

(Número de quejas y 

denuncias atendidas/número 

de quejas y denuncias 

presentadas) *100

Mensual Porcentaje

En 2021 se atendieron "55" 

quejas y denuncias de "55" 

presentadas, lo cual 

representó el "55/55" 100%

100% Incremento 28 30
Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

1.2

Llevar un registro de las quejas o 

denuncias recibidas, con la 

información necesaria que permita 

conocer el tipo de procedimiento 

sancionador que se sustanciará 

1 12 Eficacia
Porcentaje de quejas y 

denuncias registradas

(Número de quejas y 

denuncias 

registradas/número de 

quejas y denuncias 

recibidas) *100

Mensual Porcentaje

En 2021 se registraron "55" 

quejas y denuncias de "55" 

recibidas, lo cual representó el 

"55/55" 100%

100% Incremento
Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

1.3

Capturar y cargar en el sistema 

informático la información 

correspondiente a las quejas y 

denuncias.

1 12 Eficacia
Porcentaje de expedientes 

cargados

(Número de expedientes 

cargados en el sistema 

informático/número de 

expedientes integrados)*100

Mensual Porcentaje
No se cuenta con datos para 

la línea base
100% Incremento

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

1.4

Elaborar los análisis de riesgo y los 

planes de seguridad, para el 

otorgamiento de medidas de 

protección en las quejas y denuncias 

que se presenten en materia de 

VPCMRG, en los casos que proceda.

3 12 Eficacia
Análisis de riesgo y plan de 

seguridad elaborados

Numero de análisis de riesgo 

y planes de seguridad 

elaborados/numero de 

medidas de protección 

solicitadas.

Mensual Porcentaje
No se cuenta con datos para 

la línea base
100% Incremento

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

1.5

Solicitar a la UTIGND su colaboración 

en las quejas y denuncias que se 

presenten en materia de VPCMRG, 

respecto al análisis de riesgo, así 

como para integrarlas con perspectiva 

de género y la interseccionalidad en 

los procedimientos correspondientes

1 12 Eficiencia
Porcentaje de solicitudes de 

colaboración

Numero de solicitudes de 

colaboración/numero de 

denuncias presentadas por 

VPCMRG*100 

Mensual Porcentaje
No se cuenta con datos para 

la línea base
100% Incremento

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

1.6

Presentar a la Comisión un informe 

detallado de las quejas y denuncias y 

medidas cautelares tramitadas.

1 12 Eficacia
Informe presentados a la 

Comisión

Número de informes 

presentados/número de 

informes a presentar

Mensual Porcentaje

En 2021 se presentaron "10" 

informes de "10" que debían 

ser presentados, lo que 

representó el "10/10" 100%

100% Incremento
Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

1.7

Elaborar y remitir a SE el informe de 

las quejas y denuncias en términos 

de lo dispuesto en el artículo 36 del 

Reglamento de Quejas.

1 12 Eficacia
Informe de quejas y 

denuncias presentadas

Número de informes 

remitidos/número de 

informes elaborados

Mensual Porcentaje

En 2021 se remitieron "10" 

informes de "10" que debían 

ser elaborados, lo que 

representó el "10/10" 100%

100% Incremento
Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2.1

Elaborar el proyecto de acuerdo de 

propuesta de adopción de medidas 

cautelares en el procedimiento 

ordinario y especial correspondiente 

para presentarse de manera oportuna 

a la Comisión.

1 12 Eficacia

Porcentaje de propuestas de 

adopción de medidas 

cautelares 

(Número de medidas 

cautelares atendidas/número 

de medidas cautelares 

solicitadas) * 100

Mensual Porcentaje

En 2021 se elaboraron "22" 

solicitudes de adopción de 

medidas cautelares de "22" 

recibidas, lo cual representó el 

"22/22" 100%

100% Incremento
Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

2.2

Remitir a la Comisión, por conducto 

de su presidencia, el proyecto de 

acuerdo de adopción de medidas 

cautelares y presentarlo para su 

aprobación.

1 12 Eficacia

Porcentaje de propuestas de 

adopción de medidas 

cautelares remitidas

(Número de propuestas de 

adopción remitidas/número 

de propuestas de adopción 

elaboradas) *100

Mensual Porcentaje

En 2021 se remitieron a la 

Comisión "3" propuestas de 

adopción de medidas 

cautelares de "3" elaboradas, 

lo cual representó el "3/3" 

100%

100% Incremento
Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

2.3

Realizar las diligencias y acciones 

que determine la Comisión respecto a 

la adopción o no de medidas 

cautelares.

1 12 Eficacia
Porcentaje de diligencias y 

acciones atendidas

(Número de diligencias y 

acciones atendidas/número 

de diligencias y acciones 

solicitadas) *100

Mensual Porcentaje
No se cuenta con datos para 

la línea base
100% Incremento

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

2.4

Notificar a las partes en el 

procedimiento correspondiente la 

decisión de la Comisión respecto a la 

adopción de medidas cautelares.

1 12 Eficacia
porcentaje de notificaciones 

realizadas 

(Número de notificaciones 

realizadas/número de 

notificaciones ordenadas) 

*100

Mensual Porcentaje

En 2021 se notificaron "3" 

propuestas de adopción de 

medidas cautelares 

aprobadas de "3" ordenadas 

por la Comisión, lo cual 

representó el "3/3" 100%

100% Incremento
Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

2.5

Sustanciar y remitir los medios de 

impugnación que se presenten por la 

decisión de la Comisión respecto a la 

adopción de medidas cautelares.

1 12 Eficacia

Porcentaje de medios de 

impugnación sustanciados y 

remitidos

(Número de medios de 

impugnación sustanciados y 

remitidos/número de medios 

de impugnación recibidos) 

*100

Mensual Porcentaje
No se cuenta con datos para 

la línea base
100% Incremento

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3.1

Sustanciar y elaborar el proyecto de 

resolución del Procedimiento 

Ordinario Sancionador.

1 12 Eficacia

Porcentaje de proyectos de 

resolución de procedimientos 

sancionadores ordinarios 

elaborados

(Número de proyectos de 

resolución de los 

procedimientos ordinarios 

elaborados/número de 

procedimientos ordinarios 

presentados) * 100

Mensual Porcentaje
No se cuentan con datos para 

la línea base
100% Incremento

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

3.2

Remitir a la Comisión, por conducto 

de su presidencia, el proyecto de 

resolución del procedimiento ordinario 

sancionador y presentarlo para su 

aprobación.

1 12 Eficacia
Porcentaje de proyectos de 

resolución remitidos

(Número de proyectos de 

resolución remitidas/número 

de proyectos de resolución 

elaboradas) *100

Mensual Porcentaje
No se cuentan con datos para 

la línea base
100% Incremento

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

3.3

Realizar las diligencias y acciones 

que determine la Comisión respecto 

al proyecto de resolución del 

procedimiento ordinario sancionador.

1 12 Eficacia
Porcentaje de diligencias y 

acciones atendidas

(Número de diligencias y 

acciones atendidas/número 

de diligencias y acciones 

solicitadas) *100

Mensual Porcentaje
No se cuentan con datos para 

la línea base
100% Incremento

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

FORMATO DE PROGRAMAS ANUALES DE TRABAJO POR ÓRGANO

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA SUR

Preparación y organización 

de Procesos Electorales 

Locales y mecanismos de 

Participación Ciudadana; 

Vinculación con la 

Sociedad; gestión 

Administrativa

Atender las quejas o 

denuncias presentadas 

ante el Instituto, de manera 

eficaz y conforme al 

procedimiento sancionador 

idóneo. 

199800

Programa Anual de Trabajo de la Dirección de Quejas y Denuncias y de Procedimiento Contencioso Electoral 2022

1

Fortalecimiento del 

Régimen democrático 

electoral; vinculación con la 

sociedad civil; cero 

tolerancia a la violencia; 

gestión de calidad.

19900

Sustanciar, tramitar y 

elaborar los proyectos de 

resolución dentro del 

procedimiento ordinario 

sancionador para ser 

propuestos a la Comisión 

para su aprobación.

9600

2

Fortalecimiento del 

Régimen democrático 

electoral; vinculación con la 

sociedad civil; cero 

tolerancia a la violencia; 

gestión de calidad.

Preparación y organización 

de Procesos Electorales 

Locales y mecanismos de 

Participación Ciudadana; 

Vinculación con la 

Sociedad; gestión 

Administrativa

Sustanciar, tramitar y 

elaborar los proyectos de 

acuerdo de las propuestas 

de adopción de medidas 

cautelares en el 

procedimiento ordinario y 

especial correspondiente a 

efecto de proponerlas a la 

Comisión de manera 

oportuna

3

Fortalecimiento del 

Régimen democrático 

electoral; vinculación con la 

sociedad civil; cero 

tolerancia a la violencia; 

gestión de calidad.

Preparación y organización 

de Procesos Electorales 

Locales y mecanismos de 

Participación Ciudadana; 

Vinculación con la 

Sociedad; gestión 

Administrativa
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Dirección de Quejas y Denuncias y de Procedimiento Contencioso Electoral
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Atender y sustanciar las quejas y denuncias que se presenten ante el Instituto, a través del procedimiento sancionador correspondiente, ordenando las investigaciones que correspondan con el fin de dar certeza jurídica al denunciante de la debida aplicación de la Ley, en materia de infracciones Electorales. Asimismo, proponer de manera oportuna a la Comisión, la adopción de medidas cautelares; elaborar los proyectos de los Procedimientos ordinarios sancionadores y proponerlos a la CQDPCE para la validación; remitir al TEE de manera expedita los expedientes integrados dentro del Procedimiento Especial Sancionador.
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PROGRAMA

ÓRGANO

OBJETIVO 

GENERAL

NÚMERO POLÍTICAS GENERALES NOMBRE DEL PROGRAMA OBJETIVO ESPECÍFICO
LINEA DE 

ACCION
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MES 

INICIAL
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TIPO DE 

INDICADOR
INDICADOR MÉTODO DE CÁLCULO

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN
UNIDAD DE MEDIDA LÍNEA BASE META TENDENCIA PRESUPUESTO OBSERVACIONES VALOR DE CÁLCULO 1 VALOR DE CÁLCULO 2 META ALCANZADA

META PROPUESTA VS META 

ALCANZADA

PORCENTAJE CUMPLIDO 

(%)
ESTATUS

FORMATO DE PROGRAMAS ANUALES DE TRABAJO POR ÓRGANO

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA SUR

Programa Anual de Trabajo de la Dirección de Quejas y Denuncias y de Procedimiento Contencioso Electoral 2022
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Dirección de Quejas y Denuncias y de Procedimiento Contencioso Electoral

SE
P

TI
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R

E

Atender y sustanciar las quejas y denuncias que se presenten ante el Instituto, a través del procedimiento sancionador correspondiente, ordenando las investigaciones que correspondan con el fin de dar certeza jurídica al denunciante de la debida aplicación de la Ley, en materia de infracciones Electorales. Asimismo, proponer de manera oportuna a la Comisión, la adopción de medidas cautelares; elaborar los proyectos de los Procedimientos ordinarios sancionadores y proponerlos a la CQDPCE para la validación; remitir al TEE de manera expedita los expedientes integrados dentro del Procedimiento Especial Sancionador.
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3.4

Informar a la Comisión respecto de la 

sustanciación del procedimiento 

ordinario sancionador.

1 12 Eficacia
Informes presentados a la 

Comisión

Número de informes 

presentados/número de 

informes a presentar

Mensual Porcentaje
No se cuentan con datos para 

la línea base
100% Incremento

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4.1

Sustanciar e integrar los expedientes 

en materia del procedimiento especial 

sancionador. 

1 12 Eficacia

Porcentaje de expedientes de 

procedimientos especiales 

sancionadores sustanciados e 

integrados

(Número de procedimientos 

especiales sustanciados e 

integrados/número de 

procedimientos  especiales 

presentados) *100 

Mensual Porcentaje

En 2021 se atendieron "46 

procedimientos especiales de 

"46" presentados, lo cual 

representó el "46/46" 100%

100% Incremento
Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

4.2

Remitir al TEEBCS los expedientes 

de procedimientos especiales 

sancionadores en los tiempos 

establecidos en la normatividad 

aplicable.

1 12 Eficacia

Porcentaje de Expedientes de 

procedimientos especiales 

sancionadores remitidos

(Número de procedimientos 

especiales remitidos/número 

de procedimientos 

presentados) *100 

Mensual Porcentaje

En 2021 se remitieron "32" 

procedimientos especiales de 

"32" admitidos, lo cual 

representó el "32/32" 100%

100% Incremento
Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

4.3

Atender los requerimientos y 

actuaciones solicitadas por el 

TEEBCS relativo a los expedientes de 

procedimientos especiales 

sancionadores.

1 12 Eficacia
Porcentajes de requerimientos 

y actuaciones atendidas

(Número de requerimientos y 

actuaciones 

realizadas/número de 

requerimientos y actuaciones 

solicitadas) *100

Mensual Porcentaje

En 2021 se atendieron "5" 

requerimientos y actuaciones 

de "5" requerimientos y 

actuaciones solicitadas por el 

TEEBCS, lo cual representó 

el "5/5" 100%

100% Incremento
Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

4.4

Informar a la Comisión respecto de 

sustanciación de los expedientes en 

materia del procedimiento especial 

sustanciado.

1 12 Eficacia
informes presentados a la 

Comisión

Número de informes 

presentados/número de 

informes a presentar

Mensual Porcentaje

En 2021 se presentaron "10" 

informes de "10" que debían 

ser presentados, lo que 

representó el "10/10" 100%

6 Incremento
Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

5.1

Capturar y cargar en el sistema la 

información correspondiente a las 

quejas y denuncias, la sustanciación 

de los procedimientos sancionadores 

hasta la cadena impugnativa.

1 12 Eficacia

Porcentaje de quejas y 

denuncias capturadas y 

cargadas en el sistema

(Número de quejas y 

denuncias capturadas y 

cargadas /número de quejas 

y denuncias recibidas) *100

Mensual Porcentaje
No se cuentan con datos para 

la línea base
100% Incremento

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

5.2

Realizar el análisis para el desarrollo 

de la versión 2.0 del SIQDE conforme 

a  los requerimientos y necesidades 

de la Dirección

1 12 Eficacia
Porcentaje de actividades 

realizadas por la Dirección

(Número de actividades 

realizadas/número de 

actividades 

programadas)*100

Bimestral Porcentaje
No se cuentan con datos para 

la línea base
100% Incremento

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

5.3

Participar en reuniones de trabajo que 

la Comisión convoque para el 

seguimiento en el análisis para el 

desarrollo de la version 2.0 del 

SIQDE.

1 12 Eficacia Reuniones realizadas

(Número de reuniones 

atendidas/número de 

reuniones programadas) 

*100

Bimestral Porcentaje
No se cuentan con datos para 

la línea base
100% Incremento

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

5.4
Informar a la Comisión respecto del 

funcionamiento del SIQDE
2 12 Eficacia

Informes presentados a la 

Comisión

numero de informes 

presentados/numero de 

informes por presentar

Bimestral Porcentaje
No se cuentan con datos para 

la línea base
100% Incremento

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

6.1

Gestionar ante la UCSI del Instituto el 

desarrollo del Sistema Informático del 

Registro Local
6 8 Eficacia

Porcentaje de revisiones 

atendidas

(Número de revisiones 

realizadas/número de 

revisiones programadas)*100

Bimestral Porcentaje
No se cuentan con datos para 

la línea base
100% Incremento

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
0 PENDIENTE

6.2

Realizar en su caso, pruebas de 

escritorio solicitadas por la UCSI 

respecto al funcionamiento del 

Sistema Informático.

8 10 Eficacia
Informes presentados a la 

Comisión

numero de informes 

presentados/numero de 

informes por presentar

mensual Porcentaje
No se cuentan con datos para 

la línea base
100% Incremento

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
0 PENDIENTE

6.3

Recibir e implementar el Sistema 

Informático del Registro Local
11 12 Eficacia Implementacion del sistema Implementacion del sietema anual

sistema 

implementado

No se cuentan con datos para 

la línea base
100% Incremento

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
0 PENDIENTE

6.4

Registrar, actualizar y custodiar la 

información del Sistema Informático 

del Registro Local. 

1 12 Eficacia
Porcentaje de revisiones 

atendidas

(Número de revisiones 

realizadas/número de 

revisiones programadas)*100

Bimestral Porcentaje
No se cuentan con datos para 

la línea base
100% Incremento

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
0 PENDIENTE

6.5

Participar de las reuniones 

convocadas por la UTCE del INE para 

la realización de actividades 

relacionadas al Sistema Nacional y 

Local de Registro.

1 12 Eficacia Reuniones realizadas

(Número de reuniones 

atendidas/número de 

reuniones programadas) 

*100

Bimestral Porcentaje
No se cuentan con datos para 

la línea base
100% Incremento

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
0 PENDIENTE

6.6

Informar a la Comisión respecto del 

funcionamiento del Sistema del 

Registro Local.

1 12 Eficacia Informes elaborados

Número de informes 

presentados/número de 

informes a presentar

Bimestral Porcentaje
No se cuentan con datos para 

la línea base
100% Incremento

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
0 PENDIENTE

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Sustanciar, tramitar y 

elaborar los proyectos de 

resolución dentro del 

procedimiento ordinario 

sancionador para ser 

propuestos a la Comisión 

para su aprobación.

9600

4

Fortalecimiento del 

Régimen democrático 

electoral; vinculación con la 

sociedad civil; cero 

tolerancia a la violencia; 

gestión de calidad.

Preparación y organización 

de Procesos Electorales 

Locales y mecanismos de 

Participación Ciudadana; 

Vinculación con la 

Sociedad.

3

Fortalecimiento del 

Régimen democrático 

electoral; vinculación con la 

sociedad civil; cero 

tolerancia a la violencia; 

gestión de calidad.

Preparación y organización 

de Procesos Electorales 

Locales y mecanismos de 

Participación Ciudadana; 

Vinculación con la 

Sociedad; gestión 

Administrativa

5

Fortalecimiento del 

Régimen democrático 

electoral; vinculación con la 

sociedad civil; cero 

tolerancia a la violencia; 

gestión de calidad.

Gestión Administrativa

6

Fortalecimiento del 

Régimen democrático 

electoral; vinculación con la 

sociedad civil; cero 

tolerancia a la violencia; 

gestión de calidad.

Vinculación con la 

sociedad, Gestión 

administrativa y Vinculación 

con el Instituto Nacional 

Electoral

Optimizar la integración, 

funcionamiento, 

actualización y 

conservación del registro 

local de personas 

sancionada por VPCMRG a 

través del desarrollo de un 

Sistema informático.

Sustanciar e integrar los 

expedientes que se 

presenten en materia del 

procedimiento especial 

sancionador y remitirlos al 

TEEBCS de manera 

expedita.

Operar el Sistema 

Informático de quejas y 

denuncias

10500



PROGRAMA

ÓRGANO

OBJETIVO 

GENERAL

NÚMERO POLÍTICAS GENERALES NOMBRE DEL PROGRAMA OBJETIVO ESPECÍFICO
LINEA DE 

ACCION
ACTIVIDAD

MES 

INICIAL
MES FINAL

TIPO DE 

INDICADOR
INDICADOR MÉTODO DE CÁLCULO

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN
UNIDAD DE MEDIDA LÍNEA BASE META TENDENCIA PRESUPUESTO OBSERVACIONES VALOR DE CÁLCULO 1 VALOR DE CÁLCULO 2 META ALCANZADA

META PROPUESTA VS META 

ALCANZADA

PORCENTAJE CUMPLIDO 

(%)
ESTATUS

FORMATO DE PROGRAMAS ANUALES DE TRABAJO POR ÓRGANO

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA SUR

Programa Anual de Trabajo de la Dirección de Quejas y Denuncias y de Procedimiento Contencioso Electoral 2022

FE
B

R
ER

O

N
O

V
IE

M
B

R
E

D
IC

IE
M

B
R

E

Dirección de Quejas y Denuncias y de Procedimiento Contencioso Electoral

SE
P

TI
EM

B
R

E

Atender y sustanciar las quejas y denuncias que se presenten ante el Instituto, a través del procedimiento sancionador correspondiente, ordenando las investigaciones que correspondan con el fin de dar certeza jurídica al denunciante de la debida aplicación de la Ley, en materia de infracciones Electorales. Asimismo, proponer de manera oportuna a la Comisión, la adopción de medidas cautelares; elaborar los proyectos de los Procedimientos ordinarios sancionadores y proponerlos a la CQDPCE para la validación; remitir al TEE de manera expedita los expedientes integrados dentro del Procedimiento Especial Sancionador.

EN
ER

O

A
G

O
ST

O

O
C

TU
B

R
E

JU
LI

O

M
A

R
ZO

A
B

R
IL

M
A

Y
O

JU
N

IO

7.1

Elaborar los proyectos de actos 

administrativos, acuerdos y 

resoluciones de los asuntos remitidos.

1 12 Eficacia

Porcentaje de proyectos de 

actos, acuerdos y 

resoluciones elaborados

(Número de proyectos de 

actos, acuerdos y 

resoluciones  

elaborados/número de 

proyectos de actos, acuerdos 

y resoluciones  solicitados) 

*100

Bimestral Porcentaje

En 2021 se elaboraron "32" 

proyectos de actos, acuerdos 

y resoluciones de "32" 

solicitados por SE, lo cual 

representó el "32/32" 100%

100% Incremento
Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

7.2

Informar a SE los resultados 

obtenidos en la atención de los 

asuntos remitidos y enviar los 

proyectos correspondientes.

1 12 Eficacia
Informes de los proyectos 

elaborados

Número de informes 

presentados/número de 

informes a presentar

Bimestral Porcentaje

En 2021 se presentaron "10" 

informes de "10" elaborados, 

lo cual representó el "10/10" 

100%

100% Incremento
Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

7.3

Elaborar y remitir a SE el informe del 

estado que guardan los medios de 

impugnación, quejas y denuncias y/o 

medidas cautelares atendidas, así 

como las tesis y jurisprudencias 

emitidas y notificadas por la Sala 

Superior del Tribunal Electoral del 

Poder Judicial de la Federación.

1 12 Eficacia
Informes de los proyectos 

elaborados

Número de informes 

presentados/número de 

informes a presentar

Bimestral Porcentaje

En 2021 se presentaron "10" 

informes de "10" realizados, lo 

cual representó el "10/10" 

100%

100% Incremento
Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

8.1

Supervisar y verificar el cumplimiento 

de las metas individuales y colectivas 

que designe la Dirección Ejecutiva del 

Servicio Profesional Electoral Nacional 

del INE a las y los Miembros del 

Servicio Profesional Electoral Nacional 

adscritos a la Dirección, lo anterior de 

conformidad con los lineamientos 

para la evaluación del desempeño de 

las y los miembros del Servicio 

Profesional Electoral Nacional del 

Instituto.

1 12 Eficacia

Porcentaje de metas 

individuales y colectivas 

cumplidas

(Número de metas 

individuales y colectivas 

cumplidas/número de metas 

asignadas durante el 

periodo) * 100

Bimestral Porcentaje
No se cuentan con datos para 

la línea base
100%

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

8.2

Realizar la evaluación del desempeño 

de las y los miembros del Servicio 

Profesional Electoral Nacional 

adscritos a la Dirección

1 10 Eficacia

Evaluación de desempeño de 

los miembros del SPEN 

adscritos a la Dirección.

(Número de funcionarios 

evaluados/numero de 

funcionarios designados para 

evaluación) * 100

anual Porcentaje
no se cuentan con datos para 

la línea base
100%

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación

Pendiente hasta la

evaluación
66 PENDIENTE

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 1.1

1.1 Responder dentro de los plazos

establecidos las solicitudes de

información en materia de transparencia

y acceso a la información relativa a la

Dirección.

1 12 Eficiencia 
Solicitudes de información 

atendidas en los plazos 

establecidos. 

(Solicitudes atendidas y 

respondidas en el plazo de 10 

días/Solicitudes turnadas por la 

DTAISPE)*100

Bimestral Solicitudes

De 14 solicitudes turnadas por la 

DTAISPE en 2021, se atendieron 

14 solicitudes dentro del plazo 

de 10 días, lo que representó el 

100%

100% Incremento

En caso de que no se hayan tenido 

solicitudes se puede dejar como línea 

base que se va a cumplir al 100%

Solicitudes atendidas y 

respondidas en el plazo de 

10 días

Solicitudes turnadas por la 

DTAISPE

Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
66 PENDIENTE

2 1.2

1.2 Clasificar, en su caso, la información

solicitada que contenga datos

personales, confidenciales o reservados

para ser sometida ante el Comité de

Transparencia del Instituto.

1 12 Eficacia
Solicitudes de clasificación de 

información remitidas a la  

DTAISPE 

(Solicitudes de clasificación de 

información sometidas a la 

DTAISPE/ Solicitudes 

realizadas al área que incluyen 

documentos por los que se 

debe solicitar la 

clasificación)*100

Bimestral Solicitudes

De 0 cantidad de solicitudes 

realizadas al área en 2021 que 

incluían documentos por los que 

se debía solicitar la clasificación,  

se remitieron 0 cantidad de 

solicitudes de clasificación de 

información a la DTAISPE, lo 

que representó el 100%

100% Incremento

En caso de que no se hayan tenido 

solicitudes se puede dejar como línea 

base que se va a cumplir al 100%

Solicitudes de clasificación 

de información sometidas 

a la DTAISPE

Solicitudes realizadas al 

área que incluyen 

documentos por los que se 

debe solicitar la 

clasificación

Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
66 PENDIENTE

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2.1

2.1 Generar la información pública

respecto a la Dirección, en los formatos y

términos establecidos para la Plataforma

Nacional de Transparencia y que será

publicada en el minisitio web de

transparencia del Instituto

1 10 Eficacia
Formatos de información pública 

compilados.

(Número de formatos 

elaborados en versión pública / 

número de formatos 

compilados)*100

Trimestral Formatos

De 19 formatos que se 

compilaron durante el ejercicio 

2021, se elaboraron 19 

versiones públicas, lo que 

representó el 100%

100% Incremento

A consideración esta actividad es 

similar a la siguiente y se replica

Entiendo, por el nombre de la actividad, 

y por la construcción del indicador, que 

esta actividad es previa a la siguiente, y 

por tanto, no sería duplicidad. 

Número de formatos 

elaborados en versión 

pública

Número de formatos 

compilados

Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
7500% PENDIENTE

8

Cultura cívica y participación 

ciudadana para la sociedad 

sudcaliforniana, Preparación y 

organización de Procesos 

Electorales y mecanismos de 

Participación Ciudadana; y 

Gestión administrativa

Promoción de la cultura cívica y 

democrática y participación 

ciudadana; Incremento de la 

confianza de la sociedad 

sudcaliforniana; Consolidar la 

transversalidad de la igualdad 

de género y la inclusión; 

Fomento del uso de la 

tecnología en los procesos de 

trabajo.

7

Fortalecimiento del 

Régimen democrático 

electoral; vinculación con la 

sociedad civil; cero 

tolerancia a la violencia; 

gestión de calidad.

Vinculación con la 

sociedad, Gestión 

administrativa y Vinculación 

con el Instituto Nacional 

Electoral

Objetivos Transversales

9000

Atender las solicitudes que 

haga la SE a la Dirección 

para el análisis y la atención 

de asuntos de su 

competencia y elaborar los 

proyectos de actos 

administrativos, acuerdos y 

resoluciones.

Promover activamente el 

cumplimiento de las metas 

asignadas por el Instituto 

Nacional Electoral a los 

Miembros del Servicio 

Profesional Electoral 

Nacional adscritos a la 

Dirección.

vinculación con la sociedad 

civil; gestión de calidad.

Vinculación con la sociedad 

y Gestión administrativa

Cultura cívica y participación 

ciudadana para la sociedad 

sudcaliforniana, Preparación y 

organización de Procesos 

Electorales y mecanismos de 

Participación Ciudadana; y 

Gestión administrativa

Promoción de la cultura cívica y 

democrática y participación 

ciudadana; Incremento de la 

confianza de la sociedad 

sudcaliforniana; Consolidar la 

transversalidad de la igualdad 

de género y la inclusión; 

Fomento del uso de la 

tecnología en los procesos de 

trabajo.

Proporcionar de manera clara y 

especifica la atención y 

respuesta a las solicitudes de 

información pública turnadas 

por la DTAISPE

Proporcionar información 

actualizada en la Plataforma 

Nacional de Transparencia y en 

el portal institucional, relativo de 

la Dirección.



PROGRAMA

ÓRGANO
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GENERAL

NÚMERO POLÍTICAS GENERALES NOMBRE DEL PROGRAMA OBJETIVO ESPECÍFICO
LINEA DE 

ACCION
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MES 

INICIAL
MES FINAL

TIPO DE 

INDICADOR
INDICADOR MÉTODO DE CÁLCULO

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN
UNIDAD DE MEDIDA LÍNEA BASE META TENDENCIA PRESUPUESTO OBSERVACIONES VALOR DE CÁLCULO 1 VALOR DE CÁLCULO 2 META ALCANZADA

META PROPUESTA VS META 

ALCANZADA

PORCENTAJE CUMPLIDO 

(%)
ESTATUS

FORMATO DE PROGRAMAS ANUALES DE TRABAJO POR ÓRGANO

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA SUR

Programa Anual de Trabajo de la Dirección de Quejas y Denuncias y de Procedimiento Contencioso Electoral 2022
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E

Dirección de Quejas y Denuncias y de Procedimiento Contencioso Electoral

SE
P

TI
EM

B
R

E

Atender y sustanciar las quejas y denuncias que se presenten ante el Instituto, a través del procedimiento sancionador correspondiente, ordenando las investigaciones que correspondan con el fin de dar certeza jurídica al denunciante de la debida aplicación de la Ley, en materia de infracciones Electorales. Asimismo, proponer de manera oportuna a la Comisión, la adopción de medidas cautelares; elaborar los proyectos de los Procedimientos ordinarios sancionadores y proponerlos a la CQDPCE para la validación; remitir al TEE de manera expedita los expedientes integrados dentro del Procedimiento Especial Sancionador.

EN
ER

O

A
G

O
ST

O

O
C

TU
B

R
E

JU
LI

O

M
A

R
ZO

A
B

R
IL

M
A

Y
O

JU
N

IO

2 2.2.

2.2 Actualizar periódicamente en la PNT

y en el MSI de transparencia, la

información correspondiente a las

fracciones al artículo 75 de la Ley de

Transparencia. 

1 10 Eficacia
Fracciones actualizadas en el 

mes de cumplimiento solicitadas 

por la DTAISPE

Número de fracciones 

actualizadas en el  mes de 

cumplimiento / Número de 

fracciones solicitadas para su 

actualización por la DTAISPE

Trimestral Fracciones

De 19 fracciones por las cuales 

se solicitó actualización durante 

el ejercicio 2021, se actualizaron 

19 fracciones, lo que representó 

el 100%

100% Incremento

En caso de que no se haya medido el 

cumplimiento del ejercicio 2021, y no se 

pueda hacer el comparativo, se puede 

indicar que no se cuenta con datos, o 

bien, se puede dejar como línea base 

que se va a cumplir el 100%

Número de fracciones 

actualizadas en el  mes de 

cumplimiento

Número de fracciones 

solicitadas para su 

actualización por la 

DTAISPE

Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
75 PENDIENTE

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1

3.1 Participar en la capacitación al

personal del instituto (enlaces de

archivo), en temas relativos a la gestión

documental, clasificación y

administración de archivo.

6 10 Eficacia

Total de cursos de capacitación 

asistidos por cada área del 

instituto impartidos por la 

Unidad Técnica de Archivo

(Cursos de capacitación 

asistidos por cada área del 

instituto impartidos por la UTA / 

cursos de capacitación 

impartidos por la UTA al  

personal del Instituto)*100

Anual Capacitaciones

 Para 2022, se espera realizar 3 

acciones de capacitación, con 

una asistencia de enlaces de 

archivo institucionales del 100%

100% Incremento 0.00 0.00 66 PENDIENTE

2 3.2

3.2 Capturar en los formatos

establecidos por la Unidad Técnica de

Archivo, la información relativa a la

clasificación de los archivos de Trámite,

Concentración e Histórico de la

Dirección. 

9 12 Eficacia

Formatos establecidos por la 

UTA elaborados con la 

información del área respecto a 

la información de archivo de 

trámite, concentración e 

histórico. 

(Formatos remitidos con 

información a la UTA / formatos 

solicitados por la UTA)*100

Semestral Formatos

 Para 2022 se espera que las 

áreas remitan con información a 

la UTA el 100% de los formatos 

que sean solicitados por esta.

100% Incremento 0.00 0.00 66 PENDIENTE

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 4.1

4.1 Cumplir con la remisión de

información que se estipule en el

Cronograma de actividades.

4 7 Eficacia
Oportunidad en la remisión de la 

información

Cantidad de formatos remitidos 

en tiempo y forma / Cantidad 

de formatos solicitados por la 

DEAF

Anual Porcentaje

En 2021 se remitieron en tiempo 

y forma 2 formatos con 

información a la DEAF, de 2 

formatos solicitados, lo que 

representó el 100%

100% Incremento

Cantidad de formatos 

remitidos en tiempo y 

forma

Cantidad de formatos 

solicitados por la DEAF

Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
100 PENDIENTE

2 4.2

4.2 Elaborar el anteproyecto de

presupuesto de egresos de la Dirección,

en atención a la solicitud de la Secretaría

Ejecutiva.

4 7 Eficiencia

Oportunidad en la elaboración 

del Anteproyecto de presupuesto 

de egresos

Fecha en la que se presenta el 

proyecto para su aprobación - 

Fecha en que se programa su 

aprobación en el cronograma 

de actividades

Anual
Días de 

calendario

En 2021, la fecha programada 

para la aprobación del 

anteproyecto de 2022 en el 

cronograma de actividades fue 

el mes de julio y se aprobó el día 

30 de julio, teniendo cero días 

de desfase

0 días Reducción

Fecha en la que se 

presenta el proyecto para 

su aprobación 

 Fecha en que se 

programa su aprobación 

en el cronograma de 

actividades

Valor de cálculo 1 - 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
100 PENDIENTE

3 4.3

4.3 Elaborar el anteproyecto de

Programa de Operativo Anual de la

Dirección, en atención a la solicitud de la

Secretaría Ejecutiva.

4 7 Eficiencia
Oportunidad en la elaboración 

del Programa Operativo Anual

Fecha en la que se presenta el 

proyecto para su aprobación - 

Fecha en que se programa su 

aprobación en el cronograma 

de actividades

Anual
Días de 

calendario

En 2020, la fecha programada 

para la aprobación del 

anteproyecto de 2022 en el 

cronograma de actividades fue 

el día 29 de julio y se aprobó el 

día 30 de julio, teniendo un día 

de desfase.

0 días Reducción

Fecha en la que se 

presenta el proyecto para 

su aprobación

Fecha en la que se 

presenta el proyecto para 

su aprobación

Valor de cálculo 1 - 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
100 PENDIENTE

4 4.4

4.4 Presentar el proyecto de presupuesto

de egresos y Programa Operativo Anual

de la Dirección.

6 7 Eficiencia

Oportunidad en la entrega del 

Presupuesto de Egresos y del 

Programa Operativo Anual

Fecha en la que se remite la 

presentación del proyecto para 

su aprobación - Fecha límite 

que se debe aprobar

Anual
Días de 

calendario

En 2021, la fecha programada 

para la aprobación del 

anteproyecto de 2022 en el 

cronograma de actividades fue 

el día 29 de julio y se aprobó el 

día 30 de julio, teniendo un día 

de desfase.

0 días Reducción

Fecha en la que se remite 

la presentación del 

proyecto para su 

aprobación

Fecha límite que se debe 

aprobar

Valor de cálculo 1 - 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
100 PENDIENTE

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Gestión administrativa
Vinculación con la sociedad civil  

y Gestión de calidad

Elaborar y presentar el 

anteproyecto de programas 

anuales de trabajo 2023 

correspondiente a la Dirección. 

5.1
5.1 Aprobar el proyecto de Programa

Anual de Trabajo de la Comisión.
11 12 Eficacia

Programa Anual de Trabajo de 

la Dirección.

Anteproyecto aprobado / 

Anteproyecto elaborado*100
Bimestral Documento

El ejercicio 2021 se aprobó el 

Programa lo que representó el 

100%

100% Incremento  $                        -   Anteproyecto aprobado Anteproyecto elaborado
Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
0 PENDIENTE

6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1

Cultura cívica y participación 

ciudadana para  la  sociedad 

sudcaliforniana; Vinculación con 

la sociedad; Innovación y 

mejora de procesos

Promoción de la cultura cívica y 

democrática; Vinculación con la 

sociedad; Igualdad e inclusión; 

Modernización e innovación 

institucional

Elaborar contenidos para 

difusión de las actividades 

relativas a las atribuciones y 

competencias de la Dirección.

6.1

6.1 Proporcionar contenidos para

elaborar materiales que contribuyan a la

difusión de las actividades de la

Dirección y remitirlos a la Jefatura de

Comunicación Social.

1 12 Eficacia

Materiales remitidos por la 

Dirección a  la JCS para la 

elaboración de contenidos o 

materiales de difusión 

Número de material informativo 

elaborado y difundido por la 

JCS / Número de información 

elaborada y emitida por la 

(Dirección, Jefatura Unidad) 

Bimestral Porcentaje

En 2021 se realizaron 2 

solicitudes de elaboración de 

materiales de difusión a la JCS, 

de las cuales la JCS atendió el 

100%

100% Incremento

Incrementar la difusión de las 

actividades (Dirección, Jefatura, 

Unidad)

Número de material 

informativo elaborado y 

difundido por la JCS

Número de información 

elaborada y emitida por la 

(Dirección, Jefatura 

Unidad) 

Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
50 PENDIENTE

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 7.1

7.1 Contribuir en las acciones

encaminadas al cumplimiento de la

Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-

2018.

5 12 Eficacia
Reporte de casos que se 

determinen como de riesgo de 

factores psicosociales

Número de casos del personal 

del área que determinen como 

de riesgo / Número de casos 

reportados como de riesgo al 

área determinada para su 

atención

Bimestral Casos de riesgo

De X cantidad de casos 

detectados,  se reportaron Y 

cantidad de casos de personal 

con riesgo, lo que representó el 

100%

100% Reducción  $                        -   

Número de casos del 

personal del área que 

determinen como de riesgo

Número de casos 

reportados como de riesgo 

al área determinada para 

su atención

Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
0 PENDIENTE

Gestión administrativa
Vinculación con la sociedad civil  

y Gestión de calidad

Elaborar el anteproyecto de 

Presupuesto de Egresos y el 

Programa Operativo Anual 2023 

(POA) de la Dirección.

Gestión de los recursos 

humanos, Gestión 

administrativa y actualización de 

normatividad

Gestión de calidad; Igualdad e 

inclusión; Fomento de una 

Cultura Organizacional 

enfocada a las personas.

Colaborar con las acciones para 

generar ambientes de igualdad 

laboral y no discriminación 

dirigidas al personal del Instituto 

en atención a las Normas 

Oficiales Mexicanas 035/2018 y 

025/2015.

Gestión administrativa
Vinculación con la sociedad civil  

y Gestión de calidad

Colaborar con la Unidad 

Técnica de Archivo en los 

trabajos relativos a la 

capacitación y clasificación de 

los documentos concernientes a 

los archivos de trámite, 

concentración e histórico.

Cultura cívica y participación 

ciudadana para la sociedad 

sudcaliforniana, Preparación y 

organización de Procesos 

Electorales y mecanismos de 

Participación Ciudadana; y 

Gestión administrativa

Promoción de la cultura cívica y 

democrática y participación 

ciudadana; Incremento de la 

confianza de la sociedad 

sudcaliforniana; Consolidar la 

transversalidad de la igualdad 

de género y la inclusión; 

Fomento del uso de la 

tecnología en los procesos de 

trabajo.

Proporcionar información 

actualizada en la Plataforma 

Nacional de Transparencia y en 

el portal institucional, relativo de 

la Dirección.
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FORMATO DE PROGRAMAS ANUALES DE TRABAJO POR ÓRGANO

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA SUR

Programa Anual de Trabajo de la Dirección de Quejas y Denuncias y de Procedimiento Contencioso Electoral 2022
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Dirección de Quejas y Denuncias y de Procedimiento Contencioso Electoral

SE
P

TI
EM

B
R

E

Atender y sustanciar las quejas y denuncias que se presenten ante el Instituto, a través del procedimiento sancionador correspondiente, ordenando las investigaciones que correspondan con el fin de dar certeza jurídica al denunciante de la debida aplicación de la Ley, en materia de infracciones Electorales. Asimismo, proponer de manera oportuna a la Comisión, la adopción de medidas cautelares; elaborar los proyectos de los Procedimientos ordinarios sancionadores y proponerlos a la CQDPCE para la validación; remitir al TEE de manera expedita los expedientes integrados dentro del Procedimiento Especial Sancionador.
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2 7.2

7.2 Contribuir en las acciones

encaminadas a la certificación en cuanto

a la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-

2015 en Igualdad Laboral y No

Discriminación dirigida al personal de la

Dirección.

5 12 Eficacia

Acciones de capacitación al 

personal en materia de igualdad 

laboral y no discriminación 

género en cumplimiento a la 

norma

Número de capacitaciones 

realizadas / Número de 

capacitaciones programadas 

en cumplimiento de la norma

Bimestral
Acciones de 

capacitación

De X cantidad de capacitaciones 

programadas en cumplimiento 

de la norma,  se realizaron Y 

eventos de capacitación, lo que 

representó el 100%

100% Incremento  $                        -   
Número de capacitaciones 

realizadas

Número de capacitaciones 

programadas en 

cumplimiento a la norma

Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
0 PENDIENTE

8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 8.1

8.1 Mantener actualizada la información

de las sesiones de los órganos del

instituto en el sitio web oficial, a través

del Sistema de Seguimiento de Sesiones

(SISE).

1 12 Eficacia

Actualización de la información 

de las sesiones de los órganos 

del Instituto en el sitio web oficial

Documentos actualizados en el 

SISE por parte de la DEECCE / 

Cantidad de documentos 

presentados en las sesiones

Bimestral Documentos

Se espera que el total de 

documentos presentados en las 

sesiones sean registrados en el 

SISE, lo que representa el 100%

100% Incremento
Documentos actualizados 

en el SISE

Cantidad de documentos 

presentados en las 

sesiones

Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
66 PENDIENTE

2 8.2

8.2 Vigilar la vigencia de la información

publicada en el sitio web institucional

correspondiente a la

dirección/unidad/jefatura.

1 12 Eficacia

No existencia de información no 

vigente publicada en el sitio web 

institucional  de la DEECCE

Material reclasificado al 

apartado histórico en el sitio 

web institucional, que se 

publicó y que cumplió con su 

vigencia / Material que se 

solicitó a la DEECCE a 

reclasificar

Bimestral Materiales

Se espera que el total del 

material que cumpla con su 

vigencia sea reclasificado al 

apartado histórico 

correspondiente en el sitio web 

institucional, lo que representa el 

100%

100% Incremento

Material reclasificado al 

apartado histórico en el 

sitio web institucional, que 

se publicó y que cumplió 

con su vigencia

Material que se solicitó a la 

DEECCE a reclasificar

Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
66 PENDIENTE

9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 9.1

9.1 Elaborar el catálogo de procesos,

sistemas y servicios del órgano mediante

un diagnóstico y la identificación de los

mismos.

5 6 Eficacia
Catálogo de procesos, servicios 

y sistemas del órgano.

Catálogo de procesos 

elaborado / Diagnóstico 

efectuado para la identificación 

de los procesos, servicios y 

sistemas del órgano

Bimestral Documento

Se espera que se lleve a cabo 

un diagnóstico para la 

identificación de los procesos, 

servicios y sistemas del órgano, 

y que derivado de ello se 

elabore un catálogo de 

procesos, lo que representará el 

100%

100% Incremento -$                       
Catálogo de procesos 

elaborado 

Diagnóstico efectuado para 

la identificación de los 

procesos, servicios y 

sistemas del órgano

Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
66 PENDIENTE

2 9.2

9.2 Elaborar los manuales de los

procesos del órgano ejecutivo y técnico,

en su caso.

5 12 Eficacia
Manuales de procesos del 

órgano

Manual de procesos elaborado 

/ Manual de procesos requerido
Bimestral Documento

Se espera que se lleve a cabo la 

elaboración de un manual que 

indique todos los procesos del 

área, lo que representará el 

100%

100% Incremento -$                       
Manual de procesos 

elaborado

Manual de procesos 

requerido

Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
66 PENDIENTE

10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 10.1

10.1 Participar en el desarrollo de las

asambleas constitutivas programadas a

solicitud de las organizaciones

ciudadanas que pretendan constituirse

como Partido Político Local.

3 12 Eficacia

Número de asambleas 

constitutivas, municipales y/o 

distritales programadas por las 

organizaciones ciudadanas 

(Número de asambleas 

validadas / Número de 

asambleas programadas)

Bimestral Asamblea

 Se contempla validar el total  

asambleas que realicen las 

organizaciones ciudadanas 

durante 2022, lo que 

representará el 100%)

100% Incremento

Se considera el mínimo de asambleas 

conforme al artículo 13, numeral 1, 

inciso a) de la LGPP, siendo 

susceptible de variación dado que es 

factible incrementar el número a 

solicitud de las organizaciones, o 

reducirlo en el supuesto de que alguna 

Número de asambleas 

validadas

Número de asambleas 

programadas

Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
60 PENDIENTE

2 10.2

10.2 Colaborar en la revisión y

clarificación de la información de las

afiliaciones captadas mediante la

aplicación móvil en el desarrollo de las

garantías de audiencia en el proceso de

constitución de Partidos Políticos

Locales.

4 12 Eficacia

Número de garantías de 

audiencia atendidas en función 

de las solicitudes efectuadas por 

las Asociaciones Civiles 

participantes en el proceso de 

constitución de partidos políticos 

locales.

(Número de garantías de 

audiencia efectuadas/número 

de garantías de audiencia 

solicitadas)

Bimestral
Garantía de 

audiencia

Se contempla realizar 15 

garantías de audiencia, lo que 

representará el 100%

100% Incremento  $                        -   
Número de garantías de 

audiencia efectuadas

Número de garantías de 

audiencia solicitadas

Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
60 PENDIENTE

11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 11.1

11.1 Participar durante la impartición de

la capacitación sobre el sistema

“Formato de Recopilación de Información

(FRI)” propuesto por la DEOE para

desarrollo de la Memoria Electoral del

Proceso Local Electoral 2020-2021.

2 2 Eficacia

Curso de capacitación sobre el 

Formato de Recopilación de 

Información

(Curso de capacitación 

impartido / Curso de 

capacitación a impartir por la 

DEOE )  x 100

mensual Capacitación

Se contempla impartir un curso 

de capacitación, lo que 

representará el 100%

100% incremento  $                        -   
Curso de capacitación 

impartido

Curso de capacitación a 

impartir por la DEOE

Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
100 PENDIENTE

2 11.2

11.2 Capturar la información sobre los

temas que le compete a la Dirección

para la elaboración de la memoria

electoral.

2 5 Eficacia
Temas de la Memoria Electoral 

capturados

( Temas de la Memoria 

Electoral capturados /  Temas 

de la Memoria Electoral a 

capturar )  x 100

mensual
Temas 

capturados

Se realizará la captura de 

información de los temas 

correspondientes a la Dirección 

del Formato de Recopilación de 

Información, lo que representará 

el 100%

100% incremento  $                        -   
Temas de la Memoria 

Electoral capturados

Temas de la Memoria 

Electoral a capturar

Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
100 PENDIENTE

12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Innovación y mejora de 

procesos
Gestión de Calidad

Coadyuvar con la DEOE para 

generar la herramienta que 

permita crear mecanismos de 

prevención, identificando y 

visualizando los principales 

Factores de Riesgo en los 

procesos electorales en nuestro 

estado.

12.1

12.1 Proporcionar las posibles variables

y factores de riesgo identificadas por la

Dirección, para que la DEOE desarrolle

el Mapa de Riesgo.

9 10 Eficacia
 Variables y factores de riesgo 

identificados por la dirección

( Variables y factores de riesgo 

remitidos a la DEOE / Variables 

y factores de riesgo  

Identificados ) x 100

mensual

Variables y 

factores de riesgo 

identificados

Se identificará las variables y 

factores de riesgo que afectan 

las actividades durante el 

desarrollo de los procesos 

electorales, lo que representará 

el 100%

100% incremento  $                        -   
Variables y factores de 

riesgo remitidos a la DEOE

Variables y factores de 

riesgo  Identificados

Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
0 PENDIENTE

13 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 13.1
13.1 Cumplir con la remisión de

información que se estipule en el

cronograma de actividades.

2 3 Eficacia

Información del cumplimiento de 

actividades programadas en el 

cronograma

(Actividades realizadas / 

Actividades programadas) x 

100

mensual
Actividades 

programadas

Se espera realizar todas las 

actividades plasmadas en el 

cronograma, lo que representará 

el 100%

100% Incremento  $                        -   Actividades realizadas Actividades programadas
Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
50 PENDIENTE

2 13.2

13.2 Colaborar con trabajos de

preparación para el desarrollo de la

Consulta Previa, Libre e Informada a

Personas, Pueblos y Comunidades

Indígenas y afromexicanas, en

acatamiento a la sentencia de la Sala

Superior del TEPJF con expediente: SUP-

REC-343/2020.

2 4 Eficacia

Colaboración en actividades 

programadas para el desarrollo 

de la Consulta a Personas 

Indígenas y afromexicanas

(Actividades realizadas / 

Actividades programadas) x 

100

mensual
Actividades 

programadas

Se espera realizar todas las 

actividades plasmadas en el 

cronograma, lo que representará 

el 100%

100% Incremento  $                        -   Actividades realizadas Actividades programadas
Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
50 PENDIENTE

Vinculación con la Sociedad
Vinculación con la Sociedad 

Civil

Coadyuvar con la DEOE con las 

acciones que contribuyan a la 

elaboración de la memoria 

electoral del Proceso Local 

Electoral 2020-2021.

Vinculación con la sociedad Igualdad e Inclusión

Coadyuvar con las actividades 

para el desarrollo de cada 

consulta previa, libre e 

informada en atención a lo 

requerido por los Órganos 

Jurisdiccionales con base a las 

sentencias SUP-REC-

343/2020, TEEBCS-JDC-

092/2021 y ACUMULADOS.

Contribuir con el desarrollo de la 

vida democrática, fortaleciendo 

el régimen de partidos políticos, 

candidaturas independientes y 

la participación ciudadana 

mediante los mecanismos 

establecidos en la normatividad, 

garantizando el ejercicio de sus 

derechos.

Fortalecimiento del régimen 

democrático electoral

Coadyuvar con la DEPPP en el 

proceso de constitución de 

partidos políticos locales.

Innovación y mejora de 

procesos

Gestión de calidad; 

Modernización e innovación 

institucional

Estructurar los instrumentos de 

planeación institucional en el 

respectivo ámbito de 

competencia de cada área del 

Instituto.

Gestión de los recursos 

humanos, Gestión 

administrativa y actualización de 

normatividad

Gestión de calidad; Igualdad e 

inclusión; Fomento de una 

Cultura Organizacional 

enfocada a las personas.

Colaborar con las acciones para 

generar ambientes de igualdad 

laboral y no discriminación 

dirigidas al personal del Instituto 

en atención a las Normas 

Oficiales Mexicanas 035/2018 y 

025/2015.

Cultura cívica y participación 

ciudadana para  la  sociedad 

sudcaliforniana; Vinculación con 

la sociedad; Innovación y 

mejora de procesos

Promoción de la cultura cívica y 

democrática; Vinculación con la 

sociedad civil; Igualdad e 

Inclusión; Modernización e 

innovación institucional

Verificar que la información de 

la Dirección se mantenga 

actualizada y vigente en el sitio 

web Institucional, con el fin de 

dar cumplimiento a los 

principios de certeza, máxima 

publicidad y de acceso a la 

información pública.  
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FORMATO DE PROGRAMAS ANUALES DE TRABAJO POR ÓRGANO

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA SUR

Programa Anual de Trabajo de la Dirección de Quejas y Denuncias y de Procedimiento Contencioso Electoral 2022
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Dirección de Quejas y Denuncias y de Procedimiento Contencioso Electoral

SE
P

TI
EM

B
R

E

Atender y sustanciar las quejas y denuncias que se presenten ante el Instituto, a través del procedimiento sancionador correspondiente, ordenando las investigaciones que correspondan con el fin de dar certeza jurídica al denunciante de la debida aplicación de la Ley, en materia de infracciones Electorales. Asimismo, proponer de manera oportuna a la Comisión, la adopción de medidas cautelares; elaborar los proyectos de los Procedimientos ordinarios sancionadores y proponerlos a la CQDPCE para la validación; remitir al TEE de manera expedita los expedientes integrados dentro del Procedimiento Especial Sancionador.
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3 13.3

13.3 Colaborar con trabajos de

preparación para el desarrollo de cada

Consulta para el ejercicio de los

derechos político-electorales de las

Personas con Discapacidad en relación

con la Sentencia del Tribunal Estatal

Electoral de Baja California Sur con

expediente: TEEBCS-JDC-092/2021 y

ACUMULADOS

2 4 Eficacia

Colaboración en actividades 

programadas para el desarrollo 

de la Consulta para Personas 

con Discapacidad

(Actividades realizadas / 

Actividades programadas) x 

100

mensual
Actividades 

programadas

Se espera realizar todas las 

actividades plasmadas en el 

cronograma, lo que representará 

el 100%

100% Incremento  $                        -   Actividades realizadas Actividades programadas
Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
50 PENDIENTE

4 13.4

13.4 Cumplir con el porcentaje de

participación ciudadana solicitado por la

sentencia SUP-REC-343/2020

5 6 Eficacia

Complimiento del porcentaje 

solicitado en la sentencia SUP-

REC-343/2020

(Numero de personas 

consultadas  / Numero de 

personas solicitadas) x 100 

mensual

Consulta previa, 

Libre e Informada 

a Personas, 

Pueblos y 

Comunidades 

indígenas y 

afromexicanas

Se espera que el total de 

personas consultadas superen el 

porcentaje solicitado en la 

sentencia SUP-REC-343/2020, 

lo que representa el 100%

100% Incremento  $                        -   Personas consultadas Personas requeridas
Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
0 PENDIENTE

5 13.5

13.5 Cumplir con el porcentaje de

participación ciudadana solicitado por la

sentencia TEEBCS-JDC-092/2021 y

ACUMULADOS 5 6 Eficacia

Complimiento del porcentaje 

solicitado en la sentencia 

TEEBCS-JDC-092/2021

(Numero de personas 

consultadas  / Numero de 

personas solicitadas) x 100 

mensual

Consulta para 

personas con 

discapacidad

Se espera que el total de 

personas consultadas superen el 

porcentaje solicitado en la 

sentencia TEEBCS-JDC-

092/2021 y Acumulados, lo que 

representa el 100%

100% Incremento  $                        -   Personas consultadas Personas requeridas
Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
0 PENDIENTE

6 13.6

13.6 Coadyuvar con la SE en la

elaboración de los Informes que se

remitirán a cada una de las Instancias

Jurisdiccionales. 
6 6 Eficacia

Remisión  de información 

solicitada por  la Secretaria 

Ejecutiva

(Información proporcionada por 

el área para la elaboración del 

informe  /   Información 

solicitada por la JEE para la 

elaboración del informe) x 100

Único 2 Documentos

Se espera que se lleve a cabo la 

elaboración de un documento 

que plasme las variables y 

factores de riesgo identificadas 

por cada área, lo que 

representará el 100%

100% Incremento  $                        -   

Información proporcionada 

por el área para la 

elaboración del informe 

 Información solicitada por 

la JEE para la elaboración 

del informe

Valor de cálculo 1 / 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
0 PENDIENTE

14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Organización electoral de 

calidad y Gestión administrativa

Promoción de la cultura cívica y 

democrática y participación 

ciudadana; Incremento de la 

confianza de la sociedad 

sudcaliforniana; Consolidar la 

transversalidad de la igualdad 

de género y la inclusión; 

Fomento del uso de la 

tecnología en los procesos de 

trabajo

Contribuir en los trabajos 

relativos al Diagnóstico Integral 

del PLE 2020-2021.

14.1

14.1 Cumplir en tiempo y forma con la

remisión de información que se requiera

por parte de Secretaria Ejecutiva en el

Cronograma de actividades.

7 12 Eficiencia

Remisión  de información 

solicitada por  la Secretaria 

Ejecutiva

 Fecha en que atiende la 

remisión de la información en 

cumplimiento al cronograma de 

actividades - Fecha en la que 

se solicita la remisión de la 

información

Anual
Días de 

calendario

Respecto al PEL 2020-2021, la 

fecha programada para remitir la 

información requerida para el 

diagnóstico en el cronograma de 

actividades fue el día ______ y 

se remitió el día ______ , 

teniendo ___ días de desfase

__ días Reducción

 Fecha en que atiende la 

remisión de la información 

en cumplimiento al 

cronograma de actividades 

Fecha en la que se solicita 

la remisión de la 

información

Valor de cálculo 1 - 

Valor de cálculo 2

meta alcanzada / meta 

propuesta
0 PENDIENTE

Vinculación con la sociedad Igualdad e Inclusión

Coadyuvar con las actividades 

para el desarrollo de cada 

consulta previa, libre e 

informada en atención a lo 

requerido por los Órganos 

Jurisdiccionales con base a las 

sentencias SUP-REC-

343/2020, TEEBCS-JDC-

092/2021 y ACUMULADOS.
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