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4. CAPACITACION ELECTORAL
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4.1.- Capacitacion Electoral.

Conociendo la importancia que reviste un proceso de esta naturaleza y con la firme
idea de llevar a cabo un proceso ejemplar, la Comision de Capacitacion Electoral y
Educacién Civica del Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur, inicié desde
principios de 2010 una serie de reuniones tanto a nivel de comision, como con otras
comisiones del Instituto, principalmente con la Comision de Organizacion Electoral.

Con el fin de lograr la mejor capacitacion posible a Coordinadores y Capacitadores
Electorales, se disefid una estrategia para la integracion de mesas directivas de
casilla, se llevo acabo una revision de los diferentes manuales a utilizar, de tal forma
que se reestructuraron, adicionando informacion, sobre todo en el manual del
capacitador electoral y haciendo mas sencillo y entendible el manual del funcionario
de casilla, utilizando una letra mas grande y un lenguaje que pudiera ser interpretado
por cualquier persona que fuera designado funcionario de mesa directiva de casilla.
Se disenaron otros materiales, tales como carteles para inhibir el uso de celulares,
camaras fotograficas y equipos de video al momento de pasar a la mampara a
efectuar su eleccion, ademas de un cartel para ubicar la casilla, otro para el cierre de
campanas politicas, resaltando los actos que no se deben cometer, otro para
promocionar el voto y uno mas para agradecer al pueblo de Sudcalifornia por su
numerosa participacion enla jornada electoral.

Para el reclutamiento de los 191 capacitadores asistentes electorales necesarios y
los 18 coordinadores de capacitacion electoral necesarios, se instrumentd una
estrategia que consistié en lo siguiente:

Se emitiod la convocatoria respectiva destacando que los aspirantes debian pasar un
examen escrito, aprobar el examen psicométrico y una entrevista. En esta ocasion,
se solicitdo el examen psicométrico con el fin de ver el grado de compromiso y
responsabilidad del aspirante hacia las tareas que desempenfaria, gracias a este filtro
se logré incorporar al cuerpo de capacitadores a un gran numero de ciudadanos que
supieron responder a los requerimientos establecidos. Los primeros lugares
seleccionados en cada distrito, fueron nombrados Coordinadores de Capacitacion,
asi se logré la contratacion de 18 Coordinadores, que en lo general funcionaron muy
bien. Ellos fueron los encargados de enviar a tiempo los reportes del grado de avance
de la capacitacion en cada uno de los distritos.

La Comision de Capacitacion Electoral y Educacién Civica propuso a los
capacitadores asistentes electorales cubrirde 5 a 7 casillas en zona urbanayde 3a5
en zonas rurales, ademas se solicitdé que notificaran y capacitaran, cuando menos, a
14 ciudadanos por casilla, para tener asi una lista de reserva en caso de renuncias.
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Estos 191 capacitadores asistentes electorales y los 18 coordinadores de
capacitacion, se encargaron de capacitar a 5775 funcionarios de mesas directivas de
casilla, que atendieron a las 825 casillas instaladas a lo largo y ancho de nuestra
media peninsula. Estas casillas se clasificaron de la manera siguiente: 434 casillas
basicas, 305 casillas contiguas, 46 casillas extraordinarias, 30 casillas
extraordinarias contiguasy 10 casillas especiales.
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4.2.- Capacitacion a Coordinadores y Capacitadores
Asistentes Electorales.

Con el fin de preparar adecuadamente a los ciudadanos que fungirian como
capacitadores asistentes electorales, en esta ocasion se tomd la desicion de que los
técnicos de la propia Comisién de Capacitacion impartieran los cursos, para lo cual se
estructurd un programa que se desarrollaria en dos etapas:

4.3.- Primera Etapa de Capacitacion.

Este programa de capacitacion a capacitadores y coordinadores de capacitacion
electoral, se llevé a cabo como sigue:

Presentacion.

Reglas que deberan cumplir durante su periodo de contratacion.
Evaluacion.

Video motivacional. Reflexiones.

Qrgano Estatal Electoral.

Organos electorales.

Cargos de eleccién popular.

Video motivacional. Reflexiones.

. Capacitador Asistente Electoral.

10 Coordinador Distrital de Capacitacion Electoral.

11. Actividad ludica.

12. Video motivacional. Reflexiones.

13. Criterios para determinar las areas de responsabilidad.
14. Funcionarios de la mesa directiva de casilla.

15. Estrategias de capacitacion.

16. ;, COmo hacer una capacitacion exitosa?

©CoNoOaR~LND -

Reclutamiento, Seleccion, Contrataciéon y Evaluacion de los
Capacitadores Asistentes Electorales.

El Consejo General del Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur, aprobé la
propuesta de la Comision de Capacitacion Electoral y Educacion Civica parala figura
del Coordinador de Capacitacion Electoral; en este acuerdo se dan las indicaciones
precisas de las actividades que tiene que realizar y el perfil que debe llenar el
aspirante al cargo.
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Este perfil consistié en poder laborar en equipo, un gran sentido de responsabilidad,
confianza en si mismo, disposicion al trabajo en condiciones dificiles y saber ejercer
elliderazgo con las personas puestas a su cuidado.

Para el caso del puesto de Capacitador Asistente Electoral no fue necesario un
acuerdo, porque ya aparece el término en la Ley Electoral de Baja California Sur.

Tomando en cuenta la extension del territorio de Baja California Sur, el numero de
electores en listado nominal que fue en un principio de 406212 al 31 de octubre de
2010, se estimd la integracion de 761 casillas basicas y contiguas, 46 extraordinaria 'y
10 especiales. El dia de la jornada se instalaron 825 casillas, debido al crecimiento
normal del listado nominal; para allegarnos de los 191 capacitadores necesarios y
que fueran de calidad, se disefid una convocatoria abierta a todo publico que se
interesara en laborar como capacitador asistente electoral, de esta manera se inici6é
la etapa de reclutamiento, que se desarroll6 en las siguientes fases:

A) DISENO Y ELABORACION DE CONVOCATORIA.- Actividad llevada a cabo por
personal técnico de la Comision de Capacitaciéon Electoral y Educacion Civica y
aprobada por el Consejo General del Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur.

B) DISTRIBUCION DE LA CONVOCATORIA.- Se llevé a cabo desde la Comisién de
Capacitacion Electoral y Educacién Civica, entregandose en 12 carteles por cada
uno de los 16 distritos electorales del Estado y en 5 tantos para la Zona Norte del
Municipio de Comondu, perteneciente al Distrito XII de Loreto.

Se solicité a los Comités Distritales que fuera fijada preferentemente en lugares
concurridos, tales como centros educativos, centros comerciales, oficinas
municipales, delegaciones, plazas publicas, comercios que asi lo permitieran.
Ademas se publicé en la pagina Web del Instituto Estatal Electoral, se insert6 en la
prensay se distribuyeron volantes.

C) RECEPCION DE DOCUMENTOS Y EVALUACION CURRICULAR.- En cada uno
de los distritos se recibid de los aspirantes a capacitadores la documentacion
solicitada en la convocatoria, se le hizo una evaluacion curricular puntuable para su
posible contrataciony se le entregd una guia de estudio para que preparara su prueba
de conocimientos.

D) ENTREVISTA.- A cada aspirante se le hizo una entrevista por parte del Presidente
del Comité Distrital o el Secretario General y Consejeros Electorales comisionados
por el mismo Presidente; estas entrevistas arrojaron luz sobre las aptitudes,
disposicion, personalidad y conocimientos del solicitante.
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E) APLICACION DEL EXAMEN.- Este se aplicé en forma general en todos los
distritos, el dia 04 de septiembre de 2010 en las sedes de los Comités Distritales,
dependiendo del numero de solicitudes, sin embargo hubo distritos donde se aplico
en lugares previamente establecidos y que reunian las condiciones didacticas
necesarias.

Enla evaluacion de aspirantes se tomé en cuenta lo siguiente:

1. Laevaluacion curricular: 10% del total de la evaluacion integral.

2. Elexamen de conocimientos: 40% del total de la evaluacion integral.
3. Laentrevistatendra: 20 % del total de la evaluacion integral.

4. Eltestpsicométrico: 30 % del valor total de la evaluacion integral.

F) CRITERIOS DE DESEMPATE.- Los criterios que se usaron para el caso de que
dos o mas aspirantes resultaran empatados, fueron los siguientes:

1. Experiencia en la capacitacion o asistencia electoral, con buen desempefo.
2. Lacalificacion obtenida en el examen.

3. Lacalificacion obtenida en la entrevista.

4. Experiencia en la conduccion de grupos o en labores docentes.

G) PUBLICACION DE RESULTADOS.- Fueron publicadas las listas de aprobados en
los estrados de los comités distritales, separandolos con una linea de los que pasaron
alistadereserva.

Una vez aprobadas las listas de capacitadores asistentes electorales susceptibles de
ser contratados por los comités distritales, fueron entregados sus expedientes a la
Comision de Administracion del Instituto Estatal Electoral para que se les elaborara
su contrato como personal eventual del propio Instituto, iniciando sus funciones el dia
21 de septiembre de 2010.

Para esta ocasion se les elabord un contrato con fecha de término al 30 de noviembre
de 2010, coincidente con la finalizacion de la primera etapa de notificacion vy
capacitacion a ciudadanos insaculados, y mediante un analisis de su desempefio por
parte de los comités distritales, se les prolongaria su contrato, desde el 01 de
diciembre de 2010y hasta el 15 de febrerode 2011.

Para la prolongacién de este contrato se les tomaria en cuentalo siguiente:

1. Si cumplié con la meta de 14 ciudadanos notificados y capacitados por casilla
electoral.

2. La calidad de la capacitacion entregada a los ciudadanos, para ello se tomaron en
cuenta las encuestas aplicadas por los coordinadores de capacitacion y los
consejeros electorales.

3. Elbuen comportamiento y la buena conducta, comprobada esta, por los consejeros
electorales.
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Enlos casos de bajo rendimiento o de mala conducta, falsedad de informacion y otras
causales mas que se le dieron a conocer al capacitador asistente electoral durante los
cursos de capacitacion, se le dio de baja, sin responsabilidad para el Instituto, de tal
suerte que 14 capacitadores asistentes electorales fueron dados de baja por
diferentes razones y 1 fue sustituida porque fue nombrada Secretaria General de su
Distrito.

Envirtud de que la capacitacion en cascada no ha resultado efectiva, debido a que en
el paso de la informacion de persona esta se distorsiona o quien la trasmite lo hace
de manera particular, la Comisién decidid por consenso dar la capacitacion a
capacitadores asistentes electorales, directamente, a los coordinadores, por lo cual
de disefd el programa que se presentd paginas atras.

La primera etapa de capacitaciéon a capacitadores asistentes electorales y
coordinadores de capacitacion, se desarrollé entre el 21 de septiembre y el 03 de
octubre de 2010.

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL,
BAJA CALIFORNIA SUR
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Habiendo cursado la primera etapa de capacitacion, a todos los capacitadores se les
asigno una area de responsabilidad, bien fuera urbana, rural o mixta, ademas se les
doté de un uniforme, para que fueran identificados por la ciudadania como personal
del Instituto Estatal Electoral. En este tenor se les doto de las siguientes prendas de
identificacion:

e Porta gafete.

e Playeratipo polo de color institucional.
e Gorratipo béisbol, colorinstitucional.
e Mochila portafolio, color negra.

4.4.- Segunda Etapa de Capacitacion.

Una vez concluida la primera etapa de —
capacitacion aciudadanosinsaculadosyen
la fase de segunda insaculacion, y
nombramiento de funcionarios de casilla, se
llevd a cabo la segunda etapa de
capacitacion a capacitadores asistentes
electorales, entre los dias 30 de noviembre y §
03 de diciembre de 2010. Al igual que en la
primera etapa, fue el mismo personal de la
Comision de Capacitacion quien dirigié los ;
cursos, de acuerdo al programa que se “
detalla a continuacion:

1. Datos estadisticos de la eleccion estatal 2007 - 2008.
A) Retos a vencer.

2. Actividades de asistencia electoral:

A) Colaborar en la recepcion y distribucion de materiales electorales.

B) Apoyo a funcionarios en el traslado de paquetes electorales.

C) Recoleccion de materiales y enseres que se usaron en la jornada electoral.
D) Entrega de la dieta para alimentos a funcionarios de la mesa directiva de
casilla.
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3. LaJornada Electoral.

A) Atribuciones del Presidente, Secretario, Escrutadores y Suplentes Generales.

B) Llenado del Acta de la Jornada Electoral en la parte de instalacion.

C) La votacion.

D) Orden enlacasilla.

E) Cierre de la votacion.

F) Escrutinio y computo.

G) Voto valido, voto nulo.

H) Llenado del Acta de Escrutinioy Cémputo.

[) Integracion del expediente de casilla y paquete electoral de la eleccidon de
Diputados.

J) Integracion del expediente de casilla y paquete electoral de la eleccion de
Miembros de Ayuntamiento.

K) Integracion del expediente de casilla y paquete electoral de la eleccion de
Gobernador.

L) Votacion en la casilla especial.

M) Llenado del Acta de Electores en transito.

N) Integracion del expediente de casillay el paquete electoral en casilla especial.

O) Publicacion de resultados.

P) Entrega del paquete electoral.

Q) Llenado de hoja de datos de funcionarios de casilla.

R) Centros de votacidn y centros de acopio.

4. Sistema de informacién de resultados preliminares.

A) Actividades de introduccion a los Comités Distritales en relacion al Programa de
Informacidn de la Jornada Electoral (PIJE) y al Programa de Resultados Electorales
Preliminares(PREP).

5. Evaluacion de los Capacitadores Asistentes Electorales.

A) Acuerdo para premiar al mejor Capacitador Asistente Electoral por distrito.
B)Acuerdo para que los funcionarios capacitados no sean designados
representantes de partido.

C) Elaboracion de los diferentes reportes de avance de capacitacion y entrega de
reportes.

D) Cémo hacer un buen simulacroy su reporte respectivo.

E) Calendario de reuniones con Coordinadores de Capacitacion en la segunda
semana de enero (ultimas indicaciones).

F) Figura del Auxiliar Electoral.

Durante la segunda etapa de capacitacion, las actividades a desarrollar por los
capacitadores asistentes electorales fueron mas exigentes:
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e Entregar los nombramientos de funcionarios de casilla designados. Estos
nombramientos fueron 5775 en los 16 distritos electorales en que se divide en
Estado.

e Capacitar en segunda etapa a los funcionarios de casilla y sensibilizarlos para que
estén presentes el dia de la jornada electoral.

e Entregar el material a utilizar a presidentes de mesa directiva de casilla, tales como
urnas, mamparas, boletas, actas, etc.

e L levaracabo simulacros con los funcionarios de casilla, a fin de que experimentaran
lo mas cerca posible las actividades que se desarrollarian el dia de la jornada
electoral, que para esta ocasion fue de 114 simulacros en los 16 distritos electorales
del Estado.

Ala par de la entrega de nombramientos, se inicié la segunda etapa de capacitacion a
funcionarios de casilla, para esta etapa se sugirid la capacitacion en grupo, porque
permite la interrelacion de los funcionarios, estableciéndose una corriente de empatia
entre ellos, lo cual mejora el trabajo en equipo, que es un aspecto fundamental para el
trabajo que van a desarrollar los funcionarios el dia de la jornada electoral. Se enfatizo
sobre la practica para el correcto llenado de actas y la integracion del paquete
electoral, sobre todo en la correcta ubicacion de las actas por fuera del paquete
electoral, que permite el correcto manejo del Programa de Resultados Electorales
Preliminares, para esta tarea se disefid un rotafolio de mesa, ademas se instruyo
sobre la forma de manejar el liquido indeleble, se proporciono un instructivo para el
armado de urnas y mamparas.

Capacitacion a Ciudadanos Insaculados.

Para atender las casillas se impartieron dos
cursos de capacitacion, el primero fue
dedicado a todos aquellos ciudadanos que
resultaron insaculados y consistié en una
informacion general sobre el proceso
electoral, puestos a elegirse, fecha de la
jornada electoral, funciones de cada uno de
los funcionarios de la casilla, etc. Para esta
primera etapa de capacitacion se privilegio la
capacitacion individual y domiciliaria para ello
se disend un triptico con la informacion
necesaria.

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL,
BAJA CALIFORNIA SUR
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Capacitacion a Ciudadanos Designados Funcionarios de Casilla.

Para antes del 10 de diciembre se llevé a cabo la segunda insaculacion y de los
ciudadanos capacitados en primera etapa, fueron designados los siete funcionarios
necesarios para atender la casilla, a estos funcionarios se les impartio el segundo
curso de capacitacion, mucho mas intenso que el primero, el cual les proporcioné los
conocimientos suficientes para atender debidamente la casilla a su cargo. Estos
cursos fueron impartidos por los capacitadores en formaindividual o colectiva.

En forma individual, el funcionario fue atendido por el capacitador en su propio
domicilio. Para ello se elabord un rotafolio de mesa, tripticos y otros materiales para
una mejor comprension de los procedimientos por parte del ciudadano.

La capacitacion en centro fijo se llevd a cabo por uno o varios capacitadores que
citaron a sus funcionarios en un lugar determinado habilitado como centro fijo de
capacitacion, bien fuera una escuela, un centro comunitario o el mismo Comité
Distrital, donde en conjunto se impartié el curso, para ello se utilizé un video
elaborado en el propio Instituto Estatal Electoral, ademas se utilizé un rotafolio de
centro y otros recursos didacticos, tales como lap top, cafodn, etc. El tipo de
capacitacion grupal permitié la interaccion entre los elementos a capacitar, se
establecieron corrientes de empatia y se conocieron los que posteriormente
integrarian el equipo de trabajo que atenderia la casilla y sobre todo se avanz6 mas
rapido en las tareas de capacitacion.

\
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Entrega de Cartas de Notificacion.

INSACULADOS NOTIFICADOS PORCENTAJE
41243 25160 61.00%
No entregadas 49%

CIUDADANOS  CIUDADANOS

NOTIFICADOS

TOTAL DE

SECCIONES CASILLAS
INSACULADOS

CAPACITADOS

Entregadas 61%

ACREDITADOS

434 825

41243

25160 12644

CIUDADANOS NOTIFICADOS, CIUDADANOS CAPACITADOS,
RESPECTO AL NUMERO DE

INSACULADOS:

CIUDADANOS ACREDITADOS,
RESPECTO AL NUMERO DE
NOTIFICADOS:

RESPECTO AL NUMERO DE
INSACULADOS:

11830

CIUDADANOS ACREDITADOS,
RESPECTO AL NUMERO DE
CAPACITADOS:

61.00%

30.66% 47.02%
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