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PRESENTACION

El ejercicio 2018 representa un reto importante para el Instituto derivado del
desarrollo del segundo proceso electoral concurrente en conjunto con el Instituto
Nacional Electoral ademas de la especial relevancia del mismo por la eleccion del
Poder Ejecutivo.

En lo que respecta a la Unidad de Computo y Servicios Informéticos (UCSI), el
Proceso Local Electoral 2017-2018 (PLE) representa la consolidacion de diversos
proyectos de innovacion tecnoldgica iniciados en el pasado PLE 2014-2015, ademas
de la coordinacién e implementacion de esquemas totalmente nuevos, destacando
sobre todo, respecto del Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP) y
la segunda version del Sistema de Cdmputos Distritales y Municipales (SISCOM).

Derivado de lo anterior es importante destacar que para efectos de poder llevar a
cabo todos los programas y actividades de la Unidad, en el presupuesto del ejercicio
se contemplé el recurso humano, técnico (equipo tecnolégico, enlaces de
conectividad, etc.) para efectos de brindar la calidad en el servicio esperada por el
Instituto.

El presente documento tiene como objetivo establecer mediante lineas de accion
las actividades que realizara la Unidad tanto en periodo ordinario como durante el
proceso electoral, y de igual forma se proponen metas e indicadores, para que por
medio de ellas se pueda ponderar y valorar el nivel de cumplimiento.

Sigue siendo sin duda el desarrollo de sistemas informaticos y su implementacion
en el Instituto la actividad medular de la Unidad, sobre todo en el marco del PLE
2017 - 2018. Sin embargo, la actividad de soporte y asesorias técnicas que realiza
la UCSI de igual forma toma especial relevancia derivado de la existencia de 21
arganos desconcentrados instalados en todo el estado, lo que conlleva un aumento
significativo en la demanda de peticiones en dichos rubros, por lo cual es necesario
establecer la logistica y planeacién necesaria para poder solventarla con la calidad
esperada por parte de la Unidad.

Es por ello que el presente Programa de Trabajo de la UCSI para 2018 que se
presenta ante la Junta Estatal Ejecutiva de este Organismo Publico Local Electoral,
no debe leerse como un documento Unico y aislado, sino que en realidad debe
considerarse parte de un complejo conjunto de documentos normativos y
operacionales, mismo que se compone de los siguientes apartados:

.  Marco legal mediante el cual se fundamenta la presentacion de este
documento;
Il. Objetivo general del actuar de la Unidad durante el ejercicio 2018;
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. Objetivos especificos de la UCSI durante el ejercicio 2018;

IV. Lineas de accion en las que se realiza una explicacion general de las
principales actividades;

V. Calendario de actividades que habran de desarrollarse de enero a diciembre
de 2018,y

VI. Los indicadores y metas que sustentaran la evaluacién del desempefio del
cumplimiento de los objetivos de este Programa.

l. MARCO LEGAL

Este drgano ejecutivo presenta su Programa Anual de Trabajo correspondiente al
ejercicio 2018, basado en una planeacion eficaz, eficiente, racional, austera y
transparente, y con fundamento en lo dispuesto en el numeral VI del articulo 27 de
la Ley Electoral del Estado de Baja California Sur, referentes a las atribuciones de la
Unidad, asi como también en el articulo 37, inciso ¢) ademas del articulo 38 del
Reglamento Interior del Instituto.

Il. OBJETIVO GENERAL

Disefiar y desarrollar sistemas informaticos que optimicen los procesos operativos
de los 6rganos del Instituto, ademas de contribuir a una mejor colaboracion con el
Instituto Nacional Electoral, incluyendo los inherentes a las actividades que realiza
el Instituto durante el Proceso Local Electoral 2017-2018.

A la par de dichas labores de desarrollo, la Unidad atendera de manera permanente
las solicitudes de soporte y asesorias técnicas del personal operativo del Instituto,
ademas de colaborar con la DEAF en todos los procesos de adquisiciones de bienes
informaticos (tanto de hardware como de software).

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar sistemas informaticos para la automatizacion de procesos
operativos de los 6rganos del Instituto, su coordinacion con el Instituto
Nacional Electoral, tanto en periodo ordinario como los inherentes al Proceso
Local Electoral 2017-2018.

2. Brindar soporte y asesorias técnicas a los 6rganos del Instituto, incluyendo
el aprovisionamiento de hardware, software (membresias anuales, licencias,
etc), dotacién de insumos de impresién, ademas de la gestion de los enlaces
de conectividad a internet y telefénico.
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Implementacion del Programa de Resultados Electorales Preliminares
(PREP) en el Proceso Local Electoral 2017 - 2018.

Implementacion del Sistema de Coémputos Distritales y Municipales
(SSICOM) en el Proceso Local Electoral 2017 - 2018.

Puesta en marcha de proyectos de modernizacion tecnologica en oficinas
centrales del Instituto.

Implementar programas de capacitacion en temas de informatica al personal
operativo del Instituto.

LINEAS DE ACCION

La Unidad, en el &mbito de su competencia, atendera los siguientes propdsitos de
acuerdo a las siguientes lineas de accién:

1. Desarrollar sistemas informaticos para la automatizacion de procesos
operativos de los 6rganos del Instituto, su coordinacién con el Instituto
Nacional Electoral, tanto en periodo ordinario como los inherentes al
Proceso Local Electoral 2017-2018.

Linea Actividad |

ol

Calendarizar el desarrollo de los sistemas informaticos que soliciten los
| érganos del Instituto dando prioridad a los inherentes al Proceso Local
| Electoral 2017 - 2018.

2. Brindar soporte y asesorias técnicas a los é6rganos del Instituto,
incluyendo el aprovisionamiento de hardware, software (membresias
anuales, licencias, etc), dotacién de insumos de impresion, ademas de la
gestion de los enlaces de conectividad a internet y telefénico.

Linea

Actividad

2

Atender las solicitudes de equipo tecnolégico (tanto hardware como
software, ademas de insumos de impresién) de los organos del Instituto,
conformando el expediente correspondiente (minimo 3 cotizaciones de
proveedores, dictamen técnico, en su caso) para remitirlo a la DEAF y al
Comité de Adquisiciones.

22

Recibir y solucionar o apoyar los requerimientos de soporte y asesorias
' técnicas relativas a los equipos de computo, software, conectividad de
red local e internet, entre otros, en el transcurso de todo el afio.

2.3

Atender solicitudes de falla de conexiones de voz y datos que surjan en el
transcurso del afio, tanto en oficinas centrales y alternas del Instituto y de
igual manera en oficinas de los érganos desconcentrados.
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3. Implementacién del Programa de Resultados Electorales Preliminares
(PREP) en el Proceso Local Electoral 2017 - 2018,
Linea Actividad
3.1 | Planear y ejecutar cada una de las tareas o actividades relativas al PREP,
principalmente las establecidas en el Reglamento de Elecciones, ademas
de las que su momento solicite el Instituto Nacional Electoral, incluyendo
la integracion y desarrollo de las sesiones del COTAPREP, la realizacion
de simulacros y la gestion respecto de |a auditoria informatica.

4, Implementacién del Sistema de Cémputos Distritales y Municipales
(SSICOM) en el Proceso Local Electoral 2017 - 2018.
Linea Actividad
4.1 | Planear y ejecutar cada una de las tareas relativas al SISCOM, como las
establecidas en los Lineamientos de dicho sistema aprobado mediante
acuerdo de Consejo General CG-0056-OCTUBRE-2017, incluyendo la
integracion y desarrollo de las sesiones del COTASISCOM, la realizacion
de simulacros y la gestion respecto de la auditoria informatica.

5. Puesta en marcha de proyectos de renovacién tecnolégica en oficinas
centrales del Instituto
Linea Actividad
| 5.1 | Modernizacion del sistema de sonido y video en sala de sesiones, incluye
el disefio del proyecto y la compra de los insumos necesarios para el
mencionado proyecto, contemplando micréfonos inalambricos, pantallas
para proyeccion, actualizacion de la consola de grabacion y proyector.

6. Implementar cursos de capacitacion y manuales de operacion en temas
de informaética al personal operativo del Instituto.
Linea Actividad
6.1 | Calendarizar en el transcurso del afio la imparticion de cursos, ya sea de
manera presencial o en linea, enfocados en sistemas informaticos,
software de ofimatica, correo electronico al personal operativo del
Instituto, contemplando oficinas centrales y érganos desconcentrados.
De igual forma se elaboraran los manuales de operacion que se fueran
requiriendo.

V. CALENDARIO DE ACTIVIDADES

A continuacién se presenta la calendarizacion de las actividades de la Unidad de
Coémputo y Servicios Informaticos, correspondiente al periodo de enero a diciembre
del ejercicio 2018:
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Desarrollar sistemas informaticos para la automatizacion de procesos operativos
de los érganos del Instituto, su coordinacion con el Instituto Nacional Electoral y |a
sociedad sudcaliforniana

ACTIVIDADES DE LA UCSI
= 5 E | 2 o
e B2 |3(5|8|5|3|8|8|58|5|8
Desarrollar sistemas| X X X X X ® X X X X X ot
informaticos para la
automatizacién de
procesos operativos de los
Grganos del Instituto, su
coordinacion con el Instituto
Macional Electoral, tanto en
periodo ordinario como los
inherentes al Proceso Local
Electoral 2017-2018.
Brindar soporte y asesorias| X | X X X X X | %K X X X X

técnicas a los drganos del
Instituto, incluyendo el

laprovisionamiento de
hardware, software
(membresias anuales,

licencias, etc), dotacion de
insumos de  impresion,
ademas de la gestion de los
lenlaces de conectividad a
internet y telefonico.

Implementacion del| X | X X X X -
Programa de Resultados
Electorales  Preliminares
(PREP) en el Proceso Local
Electoral 2017 - 2018,

Implementacién del| X | X X X X X | X
Sistema de Cémputos
Distritales y Municipales
(SSICOM) en el Proceso
Local Electoral 2017 - 2018.

Puesta en marcha de| X X X X X X
proyectos de renovacién
tecnologica en oficinas
centrales del Instituto
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capacitacion en temas de
informatica al personal
operativo del Instituto.

BCS b REACI iR DRAATICTS
ACTIVIDADES DE LA UCSI
0 = = — o o
TEMA S8 8|5|8(5|3|2|8|8|8|38
Implementar cursos de| X | X X X X X X - S B ¢

VI. INDICADORES Y METAS

Forman parte de este documento, los Anexos al mismo en el que se establecen los
indicadores y metas de cada objetivo especifico contenidos en el presente
Programa. Dicho apartado es de suma importancia ya que con su inclusién, se
establece también la imperiosa necesidad de realizar un seguimiento puntual de las
lineas de accién que comprenden este documento, asi como una evaluacion a

futuro.

M.G.T ario Yee Castro
Director de la Unidad de Computo y Servicios Informaticos
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PROGRAMA DE TRABAJD:

Programa Anual de Trabajo de |a Unidad de Computo y Servicios Inferméticos

GRGAND RESPONSABLE: |

Unidad de Camputo y Servicios Informdticos

POLITICA(S) GENERAL(ES):

Preparacion y organizacidn de Procesos Electorales Locales y mecanismos de
participacién ciudadans; Promocion de 3 cultura civica y democritica; Incremento de
la confianza de la sociedad sudcaliforniana; Optimizacion de recursos; Fomento del

ugo de la tecnologia en los procesos de trabajo

PROGRAMA(S) EEHEML{EH:[ Cultura civica para |3 sociedad sudcaliforniana; Organizacion electoral de calidad;

Facilitar el acceso a las prerrogativas a los partidos pelitices y candidatos
independientes; Vinculackdn con la sociedad; Gestion administrativa; Vinculacion con
ol Instituto Macional Electoral; iImplementacidn de tecnologias de informacidn

OBJIETIVO 1:

Desarrollar sistemnas informdticos para la  automatizacion de procesos
operativos de los drganos del Instituto, su coordinacion con el Instituto Nacional
Electoral, tanto en periodo ordinario como los inherentes al Proceso Local
Electoral 2017-2018.

ipoELINDICADOR 1]

INDICADOR:

Sistemas informaticos desarrollados por la Unidad,

META:

UNIDAD DE MEDIDA:

PERIODO DE EJECUCION:

NOTAS:

Desarrollar un total de 15 sistemas informaticos lincluye mejeras a sisternas yal
axistentas),

MNimero de Sistemna informaticos

Enero - Diciernbre 2018
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EJERCICIO:

ORGANO RESPONSABLE: Unidad de Computa y Servicios Informiticos

POLITICA(S) GEMERAL(ES):|Preparacion y organizacion de Procesos Electorales locales y mecanismos de
participacion ciudadana; Promocion de la cultura civiea v demacritica; Incremento de
ia confianza de la sociedad sudcaliforniana; Optimizacicn de recursos; Fomento del us
de la tecnologia en los procesos de trabajo

FPROGRAMA(S) GENERALIES)]  riiiura civica para la sociedad sudcalifarniana; Organizacion electoral de calidad;
Gestion administrativa; Implementacion de tecnologias de informacion.

OBJIETIVO 1:|Brindar soporte v asesorias técnicas a los 6rganes del Instituto, incluyendo |
aprovisionamiento de hardware, software [membresias anuales, licencias, etc),
dotacidn de insumos de impresidn, ademas de la gestion de los enlaces de
canectividad a internet y telefénico.a los drganos del Instituto.

woeLinoicavor] 7]

INDICADOR:|Solicitudes de soporte y asesorias téonicas, que incluyan tedo lo sefialado en ell
objetivo de la presente meta.

META:|Cumplir &n su totalidad con las solicitudes requeridas por |05 Organos del|
Instituta.

UNIDAD DE MEDIDA:|Porcentaje de solicitudes de soporte y asesorias técnicas.

PERIODD DE EJECUCION:| Enero - Diciembre 2018

NOTAS:
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ORGANO RESPONSABLE: Unidad de Computo y Servicios Informaticos

POLITICA(S) GENERAL(ES): Fomento del uso de la tecnologia en los procesas de trabajo

PROGRAMAI(S) GENERAL(ES): ] 3 . : i
Organizacidn electoral de calidad; Implementacién de tecnologias de informacidn

OBJETIVO 1:]Poner en marcha de proyectos de renovacidn tecnoldgica en Oficinas Centrales

ippeLiNDicADOR 3]

INDICADOR:|Proyectos de renovacidn tecnoldgica implementados en el Instituto.

META;|Coardinar la elaboracion del proyecto de renovacidn del sistema de audio de
la sala de sesiones del Institute.

UNIDAD DE MEDIDA:JCantidad de proyectos de renovacion tecnoldgica implementados en el
Instituto,

PERIODO DE EJECUCION: Enero - Julic 2018

NOTAS:
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Programa Anual de Trabajo de la Unidad de Computo y Servicios Informaticos

ORGANO RESPOMSABLE: Unidad de Computa y Servicios Informaticas

POLITICA(S) GEMNERAL(ES):

Fomento del uso de la tecnologia en los procesos de trabajo

PROGRAMAI(S) GENERALIES): . " . . .
Gestion administrativa; Implementacion de tecnologias de infarmacidn

OBIETIVO 1:JAdministrar la dotacién de insumos de impresién y respalde de informacion a
los drganos del Instituto

ID DEL lunlmuunrzl

lHDIﬂDDH:iPﬂticicnea de insumos de impresion y respalde de informacidn realizadas por
los drganos del Instituto,

META:jCumplir en su totalidad con las peticiones de insumos de impresidn y respaldo
de informacion realizadas por los drganos del Instituto

UNIDAD DE MEDIDA:|Porcentaje de peticiones de insumos de impresion y respaldo de informacidén,

PERIDODO DE EJECUCION: Enero - Diciembre 2018

NOTAS:
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PROGRAMA DE TRABAJO:

Programa Anual de Trabajo de la Unidad de Cémputo y Servicios Informaticos

EERCICIO:

ORGAND RESPONSABLE:

Unidad de Computo y Servicios Informaticos

POLITICA(S) GEN r.n.m.u-:sl:l

Fomento del uso de la tecnologia en los procesos de trabajo

PROGRAMA(S) GENERAL(ES):

Organizacidn electoral de calidad; Implementacién de tecnologias de informacion.

OBJETIVO 1:

Modernizacidén del sistema de sonido y video en sala de sesiones, incluye el
disefic del proyecto y la compra de los insumos necesarios para el mencionado
proyecto, centemplande micréfonos inalambricos, pantallas para proyeccion,
actualizacidn de la consola de grabacidn y proyector.

ID DEL mmumn:|:_§]

INDICADOR:

META:

Cantidad de proyectos de renovacién tecnolégica implementados en el
Instituto.

Disefo del proyects de renovaciaon tecnoldgica referente al sistema de audio y
video de la Sala de Sesiones del Institute.

UNIDAD DE MEDIDA:

PERIODO DE EJECUCION:

MOTAS:

Proyecto de renovacion tecnologica

Enera - Julio 2018
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ORGANO RESPONSABLE: Unidad de Camputa y Servicios Informaticos

POLITICA(S] GENERAL(ES):|Fomento del uso de la tecnologia en los procesas de trabajo

PROGRAMA(S) GENERAL(ES):

Organizacion electoral de calidad; implementacién de tecnologias de informacian.

OBIETIVO 1:fimplementar cursos de capacitacion en temas de informatica al personall
operativo del Instituto.

ID DEL IN DICADGH:E

1HDI:CADGR:|Canti|:Iad de cursos de capacitacidn ya sea de manera presencial o en linea, a
personal operativo del Instituto, contemplande oficinas centrales y érganos
desconcentrados.

META:JLlevar a cabo por lo menos 6 cursos de capacitacidn en el transcurso del
ejercicio 2013.

UNIDAD DE MEDIDA:[Cantidad de cursos de capacitacion impartidos.

PERIODO DE EJECUCION: Enero - Julio 2018

NOTAS:




