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Informe de Actividades de la Unidad de Cémputo y Servicios Informéticos del Instituto Estatal
Electoral de Baja California Sur

Periodo informado: 16 diciembre 2017 - 15 febrero 2018

Introduccion

En atencién a una solicitud de la Secretaria Ejecutiva del Instituto mediante el oficio IEEBCS-SE-
C0421-2018, la Unidad de Cémputo y Servicios Informaticos elabor6 el presente documento, el cual
da cuenta de las actividades realizadas por el personal adscrito a este 6rgano durante el periodo
informado.

Se plantea como estructura de este documento, la clasificacion de las actividades relacionadas
con las atribuciones que estipula la Ley Electoral del Estado de Baja California Sur, para la Unidad
de Cémputo y Servicios Informaticos. Por lo cual, se anexa al presente el siguiente fragmento de la
mencionada Ley.

Numeral VII del articulo 27 de la Ley Electoral del Estado de Baja California Sur:
VII - La Unidad de Cémputo y Servicios Informaticos tiene las siguientes atribuciones:

a) Cumplir los Lineamientos que genere el Instituto Nacional Electoral para la implementacién
del Programa de Resultados Electorales Preliminares;

b) Cumplir con el programa de actividades que tenga bajo su responsabilidad;

c) Disefar, desarrollar e implementar los sistemas necesarios para el correcto desarrollo de
las actividades inherentes a la materia, tanto en proceso electoral, como fuera de éste;

d) Proponer la infraestructura tecnolégica que se requiera para el cumplimiento de los fines
del Instituto;

e) Impartir capacitacién en la materia a los funcionarios del Instituto cuando asi se solicite;

f) Supervisar el mantenimiento preventivo a los servicios y bienes informaticos que realice la
Direccién a su cargo, que sean utilizados en el rgano electoral;

g) Proporcionar asesoria y soporte técnico a los servidores publicos;

h) Elaborar y mantener actualizados los Lineamientos o reglamentos necesarios para el
ejercicio de sus funciones; e

i) Las demas que le confiera esta Ley y el Consejo General.
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Actividades desarrolladas por el personal de la Unidad de Computo y Servicios Informaticos, de
acuerdo a sus atribuciones

a) Cumplir los Lineamientos que genere el Instituto Nacional Electoral para la implementacién
del Programa de Resultados Electorales Preliminares;

En el marco del inicio del Proceso Local Electoral 2017-2018, en el periodo informado se realizaron
las siguientes actividades respecto de la implementacion del Programa de Resultados Electorales
Preliminares (PREP) en dicho proceso electoral:

- Aprobacién de la integracion del Comité Técnico Asesor del Programa de Resultados
Electorales Preliminares (COTAPREP).

Mediante el acuerdo CG-0099-DICIEMBRE-2017, y para efectos de dar cumplimiento a lo
sefialado en el Reglamento de Elecciones en su articulo 339 inciso b), referente a la
integracién del mencionado Comité.

- Envio del proyecto del Proceso Técnico Operativo del PREP.

Con base en la logistica establecida por el Instituto Nacional Electoral INE) respecto de las
labores de seguimiento a los Procesos Electorales Locales 2017-2018, y con nimero de
oficio IEEBCS-INSTANCIAPREP-C002-2017, se remitié dicho proyecto el dia 29 de
diciembre de 2017, para posibles observaciones por parte del INE.

- Remisién de Informes de Actividades sobre el avance en la implementacion y operacién
del PREP, correspondientes a los meses de diciembre de 2017 y enero de 2018.
Atendiendo las modificaciones realizadas al Reglamento de Elecciones mediante el
acuerdo CG/CG565/2017, en especifico su anexo 13, Titulo IV — Del seguimiento a la
implementacion y operacién del PREP de las Elecciones Locales, numeral 32-2, se remiti6
por la Instancia Interna del PREP (UCSI) mediante oficios via correo electrénico IEEBCS-
INSTANCIAPREP-C001-2018 y IEEBCS-INSTANCIAPREP-C003-2018 respectivamente, los
informes mencionados.

- Remisién de candidatos a ente auditor del PREP a implementarse en el PLE 2017-2018
Como se sefiala en el Anexo 13 del Reglamento de Elecciones, en su Titulo IV, numeral 33
en especifico en el apartado 8, respecto que el OPLE debera remitir, por lo menos 5 meses
antes de la jornada electoral al Instituto Nacional Electoral de dichos candidatos a ente
auditor del PREP, se remitieron via oficio IEEBCS-INSTANCIAPREP-C004-2018 la relacién y
sintesis de experiencia correspondientes.

- Aprobacién del Proceso Técnico Operativo del PREP para el PLE 2017-2018.

En sesion de Consejo General del Instituto de fecha 31 de enero de 2018, mediante acuerdo
IEEBCS-CG028-ENERO-2018 se aprobé dicho documento, donde se establece, entre otros
aspectos, de las etapas operativas del PREP, las funciones de los CAE Federales y CAE
Locales, los criterios para las inconsistencias del Acta PREP, entre otros.

Respecto del Comité Técnico Asesor del PREP (COTAPREP), se realizaron las siguientes sesiones y
aprobacion (en su caso) de los siguientes documentos:

Temas presentados y aprobados (en
Sesion Fecha Su caso)
- Instalacién del Comité
- Aprobacion del Plan de trabajo y
calendario de sesiones ordinarias
- Presentacion del informe de
actividades del PREP del mes de
diciembre

De instalacién Jueves 4 de enero
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- Asuntos generales

- Presentacion y aprobacion en su
caso, del Proyecto Técnico

Ordinaria de enero Lunes 29 de enero Operativo del PREP para el PLE
2017-2018

- Asuntos generales

b) Cumplir con el programa de actividades que tenga bajo su responsabilidad;

El programa de actividades que tiene bajo responsabilidad la Unidad de Computo y Servicios
Informaticos se ha dado en funcién de las demas atribuciones y proyectos que se le han
encomendado a través de solicitudes oficiales y atencion de necesidades de todos los érganos del
Instituto, destacando las labores de desarrollo de diversos sistemas informdticos los cuales se
enumeran en el siguiente inciso.

c) Disenar, desarrollar e implementar los sistemas necesarios para el correcto desarrollo de las
actividades inherentes a la materia, tanto en proceso electoral, como fuera de éste;,

Disefio y maquetacién de la propuesta para renovacién del disefio del sitio web institucional

Con el objetivo de modernizar tanto en aspectos visuales como en aspectos o tecnologicas de
caracter interno del sitio web institucional, personal de la Unidad disefié¢ una propuesta para
renovacion del mencionado sitio web, mismo que se presentara en préxima sesién de la Junta
Estatal Ejecutiva para en su caso aprobacion del mismo.
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Propuesta de renovacion del disefio del sitio weh institucional

Disefio y desarrollo del “Sistema de Declaraciones Patrimoniales (SIDEPA)”

Con base en la peticion realizada por la Contraloria General del Instituto, respecto del disefio y
desarrollo de una herramienta informatica por medio del cual el personal del Instituto pudiera
capturar y generar su declaracion patrimonial (en cualquier de sus tres momentos, ya sea inicial,
anual o de conclusion), en el periodo informado la Unidad inicié con el desarrollo de dicho sistema,
el cual se tiene previsto que quede establecido como un mdédulo en la RedIEE, que como bien
sabemos es una intranet a la cual solamente el personal con cuenta de correo institucional puede
acceder a la misma.

Aspecto relevante del desarrollo del SIDEPA, es el relativo a la proteccion y confidencialidad de la
informacién que se captura en el mismo, y es por ello que se ha establecido una légica de
funcionamiento del sistema en el cual, mediante el uso de claves de cifrado que en su momento
solamente la Contraloria General, a la par de la UCSI tendra conocimiento y por medio de las cuales
se cifrara toda la informacién que asi lo amerite en el sistema, tales como datos personales, datos
bancarios, datos relativos a los bienes del personal, etc.

Dicho sistema actualmente se encuentra en etapa de pruebas y depuracién por parte de personal
de la Contraloria General y de la UCSI, para efectos de su préxima implementacion, posiblemente
en el mes de abril de 2018.
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Declaracion de Situacion Patrimonial

Tipo de declaracion

_ I. Datos Generales

Materma Nombiels

de NaCimianio aa’/mm/ a3ss

Pantalla del SIDEPA
Avance en el desarrollo del Sistema de Computos Distritales y Municipales (SISCOM)

En el periodo informado, se contintia avanzando en el anélisis, disefio y desarrollo del SISCOM, esto
acompafiado cabe resaltar por la asesoria por parte de los integrantes del Comité Técnico Asesor
del SISCOM (COTASISCOM). Se avanzé y concluyé la etapa de anélisis y disefio del sistema,
ademas de iniciar la etapa de desarrollo del sistema, con base en el documento aprobado por el
COTASISCOM relativo al analisis y disefio del SISCOM.

Respecto de dicho documento, se puede destacar que el SISCOM utilizara diversos esquemas de
seqguridad tanto a nivel de bases de datos como en los aplicativos del sistema (los cuales serén en
2 formas, un aplicativo en MS Windows y otro via Web), ademas de contar con un robusto sistema
de bitacoras de operaciones, una matriz de seguridad para controlar los accesos y operaciones en
el sistema, ademas de la utilizacion de un sistema de control de versiones, para efectos de tener un
mejor control y administracién en el mismo.
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Diagrama de GANTT con las actividades del desarrollo del SISCOM
Trabajos realizados por parte del COTASISCOM
En lo que respecta al COTASISCOM, en el periodo informado se realizaron las siguientes sesiones:

Temas presentados y aprobados (en
Sesion Fecha su caso)
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- Documento relativo al anélisis del

Ordinaria de diciembre 21 de diciembre SISCOM

- Asuntos generales

- Nueva integracion del
COTASISCOM

- Modificacioén al Plan de Trabajo,

Ordinaria de enero 25 de enero en especifico al Calendario de
Sesiones del COTASISCOM

- Presentacion del avance en el
Desarrollo del SISCOM

Apoyo y gestion de contenidos en diversos sistemas en funcionamiento

A la par del desarrollo de sistemas informaticos sefialados en los puntos anteriores, la UCSI
continud apoyando a diversas areas del Instituto en sistemas ya en funcionamiento, como lo son:

- Sistema de Registro de Manifestaciones de intencién (SRM), en conjunto con la Direccién
Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos (DEPPP)

- Sistema de Registro de aspirantes a Consejeras y Consejeros Electorales de los Organos
Desconcentrados (SR), en conjunto con la Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE)

- Sistema de Seguimiento de Sesiones (SISESE), en conjunto con la DEOE

- Mini sitio web relativo a las Candidaturas Independientes, en conjunto con la DEPPP y
Secretaria Ejecutiva

- Mini sitio web relativo al Proceso Local Electoral 2017-2018, en conjunto con Secretaria
Ejecutiva

- Mini Sitio web de Transparencia y Acceso a la Informacion, en conjunto con la Direccion de
Transparencia y Acceso a la Informacién y del Servicio Profesional Electoral (DTAISPE)

d) Proponer la infraestructura tecnoldgica que se requiera para el cumplimiento de los fines del
Instituto;

En el marco del Plan Anual de Trabajo de la Unidad en especifico en actividades inherentes al
Proceso Local Electoral 2017-2018, en el periodo informado la UCSI remitié a la Direccién Ejecutiva
de Administracion y Logistica (DEAF) del Instituto, diversos proyectos enfocados al equipamiento
tecnoldgico de los 6rganos desconcentrados y oficinas centrales, entre los que se destacan los
siguientes:

# Oficio UCSI Fecha de remisién Proyecto Descripcion
IEEBCS-UCSI-C0279- 19-12-2017 Renovacion de Suite de programas
2017 membresias de Adobe utilizados por diversas
Creative Cloud areas del Instituto para

tareas de disefio gréfico,
de video y documentos

en formato PDF.
IEEBCS-UCSI-C0291- 27-12-2017 Certificados HTTPS Para instalarse en los
2017 dominios  web  del
Instituto, y fortalecer la
seguridad de los

mismos.
IEEBCS-UCSI-C0123- 14-02-2018 Membresias Para efectos de contar
2018 adicionales de “Google con disponibilidad
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De igual forma se solicitaron la adquisicién de diverso equipo de red (switches y APs), ademas de
diversos insumos de red, tales como bobina de cable, grapas, canaletas, entre otros, para efectos
de atender los requerimientos derivados de las reubicaciones de diversos 6rganos del Instituto.

Instalacién de equipos de computo, sistemas de grabacion de sesiones y sistemas de
videograbacién de camaras de seguridad en 6rganos desconcentrados

En el periodo informado, personal de la Unidad acudi6 a los 21 6rganos desconcentrados para
efectos de realizar las instalaciones de los equipos de computo de reciente adquisicion, ademas de
la instalacién del sistema basico de grabacién de sus sesiones, correspondiendo a un bafle
(bocina), tripie, dos micréfonos y cable de audio, ademas del sistema de videograbacién, siendo un
total de cuatro camaras y el dispositivo de grabacion de video.
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e) Impartir capacitacién en la materia a los funcionarios del Instituto cuando asi se solicite;

En el periodo informado, se realizé por parte de la Unidad, curso en linea a los 6rganos
desconcentrados respecto del “Sistema de Seguimiento de Sesiones (SISESE)”, el pasado 29 de
diciembre de 2017.

Dicho esquema de capacitacion en linea se continuara promoviendo en los diversos 6rganos del
Instituto, para efectos de que se aprovechen los beneficios que conlleva, tales como el ahorro de
recurso econdmico respecto del traslado y viaticos necesarios para capacitaciones presenciales,

[EE = () UCS
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ademas de contar con un testigo del evento disponible para futuras visualizaciones en el
mencionado canal oficial de Youtube del Instituto.

f) Supervisar el mantenimiento preventivo a los servicios y bienes informaticos que realice la
Direccién a su cargo, que sean utilizados en el érgano electoral;

Se prosiguié con las actividades de mantenimiento correctivo bajo demanda y/o ocurrencia de
incidentes en la operacion de los equipos tecnoldgicos.

g) Proporcionar asesoria y soporte técnico a los servidores publicos;

En el transcurso del periodo informado, se llevaron a cabo actividades de asesoria y soporte
técnico a los servidores publicos de oficinas centrales, labor que se realiza con base en solicitudes
de parte de los usuarios del instituto; las actividades principales que se llevan a cabo para lograr la
solucion de estos casos son el diagnéstico, seguimiento y correccion de los incidentes, con base
en el conocimiento que tiene el personal del drea informante.

CATEGORIA CANTIDAD ORGANO CANTIDAD
SOPORTE TECNICO 66 ucsl 64
APOYO TECNICO 19 SE 12
DESARROLLO DE 39 DEOE 13
SISTEMAS DEPPP 9
ggg.lgm g DTAISPE 7
TOTAL 131 DEAT 2
Concentrado por categorias de la Bitacora de la ce 8
ucsl DEECCE ) 1
CONTRALORIA 5
GENERAL
ORGANOS 14
DESCONCENTRADOS
TOTAL 131
Concentrado por érgano de la Bitdcora de la
ucsi

h) Elaborar y mantener actualizados los Lineamientos o reglamentos necesarios para el
ejercicio de sus funciones;

Si bien es cierto no son propiamente lineamientos o reglamentos, la UCSI en el periodo informado
elaboré o avanzé en el desarrollo de diversos documentos principalmente relacionados con el
Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP) y el Sistema de Computos Distritales y
Municipales (SISCOM):

- Proceso Técnico Operativo del PREP a utilizarse en el Proceso Local Electoral 2017-2018.
Documento en primera instancia presentada y aprobada por el Comité Técnico Asesor del
PREP y ratificada por el Consejo General del Instituto mediante acuerdo IEEBCS-CG028-ENERO-
2018.

- Anexo técnico para la licitacion publica a nivel nacional del PREP.

- Documento con los requisitos minimos que debera realizar el ente auditor del PREP y del
SISCOM.
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- Plan General del SISCOM, documento a analizarse y aprobarse en primera instancia por el
COTASISCOM.
i) Las demas que le confiera esta Ley y el Consejo General.

Administracion del portal web del instituto www.ieebcs.org.mx y servidores de datos

Adicional a las actividades mencionadas en las secciones anteriores, en el periodo informado, el
personal de este érgano, el cual es responsable de administrar el sitio web institucional
(www.ieebcs.org.mx) asi como los servidores del Instituto que alojan a los sistemas de la RedIEE y
mini sitios web, se destaca las labores realizadas para la gestion de contenidos del Mini Sitio de
Transparencia y Acceso a la Informacién, informando que se cumplieron en su totalidad las
peticiones de generacién de los hipervinculos que los diversos érganos del Instituto solicitaron
para su disponibilidad en dicho sitio web.

Estadistica relativa a las visitas al sitio web del Instituto.

En el periodo informado, se generd la siguiente estadistica relativa a las visitas al sitio web
institucional:

Parametro Total

Sesiones
Es el nimero total de sesiones que se han realizado en el

periodo. Una sesion es el periodo durante el cual un usuario na2
interactda con su sitio web, aplicacion, etc.

Usuarios

Usuarios que han abierto al menos una sesién en el periodo 3908

seleccionado, incluidos tanto los usuarios nuevos como los
recurrentes.

Numero de visitas a paginas

Nuamero total de pdginas vistas; las visitas repetidas a una 18,416
misma pagina también se contabilizan

Duracion media de la sesion 2:33
Estadistica de visitas al sitio web institucional. Fuente: Google Analytics.

9 Sesiones

22 dic 29 0i¢ Sene 12 ene 19 ens 2% ene 2fe0

Grafica de Sesiones en el sitio web institucional, en el periodo del 16 de octubre al 15 de
diciembre de 2017. Fuente: Google Analytics.

Datos adicionales destacados de las visitas al sitio web Institucional:

- En el periodo informado, se tuvo una disponibilidad del sitio web del 95.99%.
- Se presentaron visitas al sitio web desde paises como México, Estados Unidos, Perd,
Espafia, Brazil, Suiza, Alemania, Japon, Argentina y Australia.
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En lo que respecta a México, las principales ciudades desde las cuales se registraron
visitas fueron de: La Paz, Ciudad de México, Cabo San Lucas, San José del Cabo,

Monterrey, Guadalajara, Hermosillo y Loreto.

MGTI. io Yee Castro UNIDAD DE COMPUTO Y
Director de la Unidad de Computo y Servicios Informa?ticcgERv]mos |NFORMAT|COS

Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur






