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El Informe Anual de Actividades de la Unidad de Cémputo y Servicios Informaticos (UCSI),
tiene una estrecha relacion con el Programa Anual de Trabajo de la Unidad del ejercicio
2017, destacando que ambos documentos tienen fundamento en lo dispuesto en el numeral
VII del articulo 27 de la Ley Electoral del Estado de Baja California Sur, referentes a las
atribuciones de la Unidad, asi como también en el articulo 37, inciso c) ademas del articulo
38 del Reglamento Interior del Instituto.

Il Antecedentes

El presente informe da cuenta de lo establecido en el Programa Anual de Trabajo de la
Unidad del ejercicio 2017, tomando en cuenta que por primera ocasion, los érganos
técnicos y ejecutivos del Instituto generaron una escala de indicadores y metas
calendarizadas en el transcurso del ejercicio para efectos de ponderar y valorar los avances
en cada una de las lineas de accidn establecidas en el programa anual. Los programas
anuales de los mencionados dérganos se presentaron en sesion ordinaria de Consejo
General del Instituto, en fecha 27 de abril de 2017.

De igual forma es preciso sefalar que el presente documento es un condensado de los
informes que de manera bimestral se han presentado durante el ejercicio, y a manera de
referencia, se anexa la siguiente tabla con los enlaces a cada uno de dichos informes y
poder complementar lo vertido en este informe anual:

7 dediciembre 2016 a 15 de febrero  http://www.ieebcs.org.mx/documentos/acuerdos/IEEBCS

2017 ACU682.pdf

16 de febrero al 15 de abril 2017 http://www.ieebcs.org.mx/documentos/acuerdos/IEEBCS

técnico ACU817.pdf

16 de abril al 15 de junio de 2017 http://www.ieebcs.org.mx/documentos/acuerdos/IEEBCS
ACU860.pdf

16 de junio al 15 de agosto de 2017  http://www.ieebcs.org.mx/documentos/acuerdos/IEEBCS
_ACU875.pdf

16 de agosto al 15 de octubre de  http://www.ieebcs.org.mx/documentos/acuerdos/INFOR

2017 ME_ACTIVIDADES_BIMESTRAL_UCSI_OCTUBRE_2017.pdf

16 de octubre al 15 de diciembre de  http://www.ieebcs.org.mx/documentos/acuerdos/INFOR

2017 ME_ACTIVIDADES_BIMESTRAL_UCSI_DICIEMBRE_2017.p

df

. Cumplimiento de las lineas de accion establecidas en el Programa Anual de
Trabajo 2017

Con base en el Programa Anual de Trabajo del ejercicio 2017 presentado en sesion ordinaria
de Consejo General del Instituto de fecha 27 de abril de 2017, se establecieron siete lineas
de accién, mismas que a continuacion se detallan las principales actividades realizadas en
cada una de ellas:
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1. Desarrollar sistemas informaticos para la automatizacion de procesos
operativos de los érganos del Instituto, su coordinacion con el Instituto
Nacional Electoral y la sociedad sudcaliforniana.

Linea | Actividad

1.1 Calendarizar el desarrollo de los sistemas informaticos que soliciten los érganos
del Instituto, y de acuerdo a sus niveles de complejidad y tiempo de
programacion de los mismos, avanzar de manera paulatina en su desarrollo y
eventual implementacion.

El desarrollo de sistemas informaticos es una de las principales actividades que realiza la
Unidad derivado de su positivo impacto en la productividad de las diversas areas operativas
del Instituto, colaborando en la optimizacién de sus procesos y actividades. En el ejercicio
2017, se desarrollaron e implementaron los siguientes sistemas informaticos:

1) Mini sitio web de Transparencia y Acceso y a la Informacion.

2) Mini sitio web de Distritacion 2016

3) Interfaz de la Memoria del Proceso Local Electoral 2014-2015

4) Aplicacion Movil Oficial del Instituto.

5) Sistema de votacion electrdnica para el “5to. Cabildo Infantil 2017"
6) Consulta Infantil y Juvenil 2017 - “Las nifias y nifios votando”

7) Apoyo en elecciones escolares a la Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y
Capacitacion Electoral

8) Sistema de Registro para la designacion de Consejeras y Consejeros de los
Consejos Distritales y Municipales Electorales (Sistema de Registro)

9) Avances en el desarrollo del Sistema de Seguimiento de Asuntos y Eventos

10) Mini Sitio Web relativo a la “Consulta Infantil y Juvenil 2017 - Las nifias y nifios
votando”

11) Directorio de personal en linea

12) Mddulo para Busqueda de Ciudadanos en la RedIEE
13) Mejoras al Sistema de Control de Inventarios (SCI)
14) Nueva version de Intranet del Sitio Web Institucional
15) Nueva version del Sistema de Elecciones Escolares

16) Desarrollo y puesta en marcha del “Sistema de Registro de Manifestaciones (SRM)”
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17) Desarrollo y puesta en marcha de la version 2 del “Sistema de Seguimiento de

Sesiones (SISESE)”

Cabe sefialar que en los indicares y metas de la Unidad para el ejercicio 2017, se tenia
contemplado desarrollar o mejorar 19 sistemas informéticos, dando como resultado un
porcentaje de cumplimiento del 89% de dicho indicador, destacando que el personal
Analista Programador y Analista de Informatica (puestos destinados a coadyuvar en las
labores de desarrollo de los mencionados sistemas) presupuestado desde el mes de mayo
en el ejercicio 2017 se integro hasta el mes de julio.

2. Aprovisionar de equipo tecnolégico, subscripciones a servicios de software y

correo electrénico institucional a los érganos del Instituto.

Linea

Actividad

2.1

Atender las solicitudes de equipo tecnoldgico de los 6rganos del Instituto,
conformando el expediente correspondiente (minimo 3 cotizaciones de
proveedores, dictamen técnico) para remitirlo a la DEAF y al Comité de
Adquisiciones.

22

Integrar el expediente correspondiente (minimo 3 cotizaciones de proveedores,
dictamen técnico) para remitirlo a la DEAF y al Comité de Adquisiciones,
respecto de la renovacion de las membresias al servicio de Adobe Creative
Cloud.

2.3

Integrar el expediente correspondiente (minimo 3 cotizaciones de proveedores,
dictamen técnico) para remitirlo a la DEAF y al Comité de Adquisiciones,
respecto de la migracion al servicio G Plus, para la gestion del correo electronico
institucional.

De acuerdo a las solicitudes de las &reas del Instituto ademas de las de la propia Unidad en
cuestiones de equipo tecnoldgico, en el transcurso del ejercicio 2017 se generaron un total
de 15 expedientes para compra o renovacion de diversos insumos o servicios, tanto de
hardware como de software, los cuales se detallan en |a siguiente tabla:

Oficio | Concepto / Descripcion
1  IEEBCS-UCSI-C0082-2017 29-05-2017 Impresora de etiquetas Contraloria General

para inventario

2 |EEBCS-UCSI-C0101-2017 22-06-2017 Bases para Tablets de UCSI, DEECCE

urna electrénica

3 |EEBCS-UCSI-C0102-2017 22-06-2017 Rollos de etiquetas de uso  Contraloria General

rudo

4 |EEBCS-UCSI-C0103-2017 22-06-2017 Duplicadora de CDs UucCsl|, Secretaria

Ejecutiva

5 |EEBCS-UCSI-C0105-2017 22-06-2017 Fundas de uso rudo para UCSI, DEECCE

Tablets de Urna
Electronica

6 |IEEBCS-UCSI-C0111-2017 28-06-2017 Membresias de Google for IEEBCS

Work
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7 IEEBCS-UCSI-C0148-2017 08-09-2017 Renovacién de dominio IEEBCS
“ieebcs.org.mx”

8 IEEBCS-UCSI-C0203-2017 20-10-2017 Membresias de Microsoft Organos
Office 365 y Kaspersky desconcentrados
Antivirus

9 |IEEBCS-UCSI-C0217-2017 06-11-2017 Proyecto de cableado de DEPPPy DEOE
voz y datos de oficina

alterna
10 |EEBCS-UCSI-C0279-2017 19-12-2017 Renovacién de IEEBCS
membresias Adobe

Creative Cloud

11 IEEBCS-UCSI-C0291-2017 27-12-2017 Certificado SSL  para |EEBCS
dominios “ieebcs.org.mx”
y “eleccionesbcs.org.mx”

12 |EEBCS-UCSI-C0293-2017 27-12-2017 Mobiliario y equipo de UCSI
eléctrico

13 IEEBCS-UCSI-C0294-2017 27-12-2017 Equipo  electrénico y UCSI
herramienta

14 |EEBCS-UCSI-C0296-2017 28-12-2017 Equipo eléctrico ucsl
15 |EEBCS-UCSI-C0300-2017 28-12-2017 Solicitud de insumos de UCSI
papeleria

Cabe sefialar que también la Unidad apoyé a la Direccion Ejecutiva de Administracion y
Finanzas en conjunto con el Comité de Adquisiciones del Instituto, para el procedimiento
de compra mediante invitacion del equipo de computo y de impresion a utilizarse tanto en
los 6rganos desconcentrados como para oficinas centrales, dando un total de 34 equipos
de cémputo completos (CPU, monitor, teclado, mouse y regulador) y 21 impresoras
multifuncionales, ademas de toners de alta capacidad para las mismas.

Con base en lo anterior, se informa que la Unidad cumplié en tiempo y forma con la linea de
accion descrita, derivado que para todos los expedientes de solicitud de compra se
integraron por lo menos tres cotizaciones de los servicios requeridos, ademas de la
asistencia a las sesiones del Comité de Adquisiciones para presentar y validar la necesidad
de dichos insumos.

3. Poner en marcha de proyectos de renovacion tecnolégica en Oficinas
Centrales.

Linea | Actividad

3.1 Redaccidn de la propuesta técnica para la renovacion del sistema de audio de la
sala de sesiones del Instituto para su remision a proveedores, para finalmente
analizar cada una de las propuestas y emitir un dictamen técnico, integrar todo
el expediente para entrega a la DEAF y al Comité de Adquisiciones del Instituto.

En la mencionada linea de accidn no se pudo concretar la generacion de tres propuestas
econdmicas por parte de los proveedores (en el transcurso del afio se tuvieron visitas a las
instalaciones de diversos proveedores, sin embargo no hubo entrega formal de alguna
propuesta), por lo que dicho recurso y proyecto se tiene contemplado destinarse al ejercicio

4




IEE INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL EJERCICIO 2017 @ 4 UCSI

B CS UNIDAD DE COMPUTO Y SERVICIOS INFORMATICOS X 7 | UNIDAD DE COMPUTO

N, Y SERVICIOS INFORMATICOS

S

2018 para efectos de implementar dicha mejora en el sistema de audio y proyeccion en la
sala de sesiones del Instituto.

Sin embargo, en el ejercicio 2017, derivado de la cantidad de personal derivado de los
concursos del Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN) y de personal de caracter
temporal en las Direcciones Ejecutivas de Prerrogativas y Partidos Politicos ademas de
Organizacion Electoral se determind que dichas areas se trasladaran a una oficina alterna,
por lo que la Unidad procedi6 a generar el proyecto de cableado de voz y datos para dicha
oficina, el cual se planted y se aprobd por Comité de Adquisiciones del Instituto, en el mes
de noviembre de 2017.

4. Administrar la dotacién de insumos de impresion y respaldo de informacion a
los 6rganos del Instituto.

Linea | Actividad

4.1 Proporcionar de acuerdo a la calendarizacion de solicitud de insumos que cada
érgano del Instituto los insumos de impresion y respaldo de informacion (CDs y
DVDs), en conjunto con la DEAF.

De igual forma que en ejercicios anteriores, todos los insumos relativos a téner, tinta y de
respaldo de informacioén se concentré en el presupuesto de la Unidad de Cémputo y
Servicios Informaticos, por lo que se informa que las diversas peticiones de los
mencionados insumos se atendieron en tiempo y forma en el ejercicio 2017.

5. Brindar soporte y asesorias técnicas a los 6rganos del Instituto.

Linea | Actividad

5.1 Recibir y solucionar o apoyar los requerimientos de soporte y asesorias técnicas
relativas a los equipos de computo, software, conectividad de red local e internet,
entre otros, en el transcurso de todo el afo.

6. Gestionar los enlaces de conectividad a Internet y telefonico.

Linea | Actividad

6.1 Atender solicitudes de falla de conexiones de voz y datos que surjan en el
transcurso del afio, tanto en oficinas centrales y alternas del Instituto y de igual
manera en oficinas de los érganos desconcentrados.

Adicional al desarrollo de sistemas, una de las actividades medulares de la Unidad es la
atencion al personal operativo del Instituto en soporte y asesorias técnicas, que pueden ir
desde apoyos a nivel de software (sistema operativo Microsoft Windows, paqueteria de
Microsoft Office, navegadores de internet, entre otros), actividades a nivel de hardware
(mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de computo), y de igual forma asistencia
en la gestion de contenidos del sitio web (tales como banners, publicacién de acuerdos y

5
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actas de los diversos 6rganos del Instituto), ademas de apoyo en el disefio de elementos
graficos (tales como convocatorias, infografias, etc.).

Respecto de la linea de accion #6 del Programa Anual de Trabajo 2017 de la Unidad, relativo
a la gestion de enlaces de conectividad a internet y telefonico, dichas actividades se
consideran de tipo soporte técnico y derivado que la bitacora de todas las actividades que
realiza el personal de la Unidad se concentra mediante el Sistema de Atencion a Usuarios
(SAU), se presenta la siguiente tabla con los concentrados de dichas actividades en el
ejercicio 2017:

Actividad | Cantidad

Soporte técnico 405

Apoyo técnico 164

Gestion de contenidos de sitio 128

web

Disefo de elementos graficos 34
TOTAL: 731

Total anual de actividades de soporte y asesorias técnicas en el afio 2017 (fuente: Sistema de Atencién a
Usuarios, RedIEE del IEEBCS)

7. Aprovisionar de infraestructura tecnolégica para el personal del Servicio
Profesional Electoral Nacional.

Linea | Actividad

7.1 Remision de las especificaciones técnicas del equipo informatico (CPU, monitor,
regulador de corriente), ademas de los equipos de impresion necesarios y sus
respectivos insumos a la DEAF, para propuesta al Comité de Adquisiciones del
Instituto.

7.2 Desarrollo del proyecto de conectividad de datos y voz de las oficinas del
personal del SPEN, contacto con proveedores para remision de sus propuestas
econdmicas y dictamen técnico a la DEAF.

2.8 Puesta en marcha de las instalaciones de equipo informatico, red de voz y datos,
cuentas de usuario de correo electrénico institucional para el personal del SPEN
y sus oficinas de trabajo.

Derivado de la entrada en funciones del personal perteneciente al Servicio Profesional
Electoral Nacional (SPEN) en el Instituto a partir del afio 2017, fue necesario establecer
dentro de las lineas de accion de la Unidad actividades cuyo objetivo fuera la dotacion del
equipamiento tecnolégico (tanto hardware como software) al mencionado nuevo personal
del SPEN.

En las actividades agendadas, en puntos anteriores ya se menciond la participacién que
tuvo la Unidad respecto del proyecto de adquisicion del equipo de computo completo para
cada uno de dicho personal del SPEN, ademas de la elaboracion del proyecto de red de
datos y voz de una las oficinas donde se ubicé a parte de dicho personal.
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Iv. Cumplimiento de indicadores y metas

Como anexos al Programa Anual de Trabajo 2017 de la Unidad se incluyeron los formatos
de indicadores y metas, mismos que con base en cada una de las lineas de accion
establecidas en el Programa se podian establecer métricas de cumplimiento de actividades
medulares de cada una de ellas, a continuacion se presenta una tabla con el mencionado
nivel de cumplimiento de los formatos propuestos por la Unidad:

Objetivo de la meta

Unidad de medida

Indicador

Meta

Total

reportado

Porcentaje

de

cumplimiento

Desarrollar Sistema Cantidad 19 17 89%
sistemas informatico
informaticos para la
automatizacién de
procesos operativos
de los érganos del
Instituto, su
coordinacioén con el
INE y sociedad
sudcaliforniana.
Aprovisionar de Solicitudes de ET  Porcentaje  100% 100% 100%
solicitudes de y software
equipo tecnoldgico
(ET) y servicios de
software y correo
electrénico
Poner en marcha Proyecto de Cantidad 2 1 50%
proyectos de renovacion
renovacion tecnoldgica
tecnoldgica en
oficinas centrales
Administrar la Peticiones de Porcentaje 100% 100% 100%
dotacién de insumos
insumos de
impresion y
respaldo de
informacion
Brindar soporte y Solicitudes de Porcentaje  100% 100% 100%
asesorias técnicasa  apoyo o asesoria
los 6rganos del técnica
Instituto
Gestionar los Solicitudes de Porcentaje  100% 100% 100%
enlaces de fallas de
conectividad a conectividad de
Internet y telefénico voz o datos
Aprovisionar de Solicitudes de Porcentaje  100% 100% 100%

infraestructura
tecnoldgica para el
personal del SPEN

aprovisionamiento
tecnolégico



IEE INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL EJERCICIO 2017 0 UCS'

BCS UNIDAD DE COMPUTO Y SERVICIOS INFORMATICOS ', < | UNIDAD DE COMPUTO

vy Y SERVICIOS INFORMATICOS

ANEXO 1 - Memoria grafica de actividades

En el presente anexo, se presentan principalmente imagenes de sistemas informaticos
desarrollados en el ejercicio 2017, tomando que en cuenta que informacién mas detallada
en cada uno de los informes bimestrales de la Unidad.

De igual forma se incluye la tabla final de estadisticas relativas al sitio web institucional,
incluyendo cantidad de usuarios, sesiones y promedio de visitas al mismo.

h \ INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA SUR
A /‘
z \ =

i Bienvenidos a la Unidad de Transparencia !

DTAISPE

DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Y DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

IEE
BCS

Mini sitio web de la Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacion y del
Servicio Profesional Electoral

Mini sitio web relativo a la nueva distritacion electoral estatal.
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- Inicio

Y Sesiones de Consejo General

Acuerdos y Resoluciones

QUIENES SOMOS

l EE 2 Condcenos
BCS

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL SITIOS DE INTERE

DE BAJA CALIFORNIA SUR
ieebcs.org.mx

\ Distritacion Electoral
Transparencia

‘ Memoria PLE 2015

I  Resultados PLE 2015

Aplicacion movil Institucional

MEMORIA DEL PROCESO

Capitulos

stmnr @- =

s e

Interfaz de la memoria electoral del PLE 2014 2015
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| € C d @ ieebcsorg.mx aw &

PRESIDENTE (A)

A )
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Kevin | rubiel Romero Ramirez Angel Nitiiez De I:|bdo
Rey David Velirquez Leon Alfredo Garcia Garcia
Pastrana | eon

Jesiis Antonio Hernandez Jorge Osvaldo Hidalgo Chavez
Manriquez SONAFE

N1 7 T. [
S|stema de votamon electromca para eleccion de Cabildo

“Consulta infantil y juvenil 2017 - Las nifas y nifios votando”
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SEE Sistema de Elecciones
Escolares

Nombre: Escuela Secundaria "José Pilar Cota Carrillo”’
Lugar: La Paz, BCS
Fecha: 2017-10-12

Selecciona la planilla de tu preferencia
Opcion Total
1-Roja 81

2.- Negra 136
3.- Verde 155
TOTAL 372 -

Participacién Ciudadana por Sexo

Sexo Total
Chico 177
Chica 195
TOTAL 372

Nueva version del sistema de elecciones escolares
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Estadisticas de visitas al sitio web institucional, correspondiente al ejercicio 2017.

Parametro |  Total

Sesiones
Es el nimero total de sesiones que se han realizado en

el periodo. Una sesion es el periodo durante el cual un 38365
usuario interactda con su sitio web, aplicacién, etc.
Usuarios
Usuarios que han abierto al menos una sesion en el
14,733

periodo seleccionado, incluidos tanto los usuarios
nuevos como los recurrentes.
Numero de visitas a paginas

Nuamero total de paginas vistas; las visitas repetidasa 68,149

una misma pdagina también se contabilizan
Duracion media de la sesion

2:44

Estadistica de visitas en el ejercicio 2017 del sitio web institucional. Fuente: Google

Analytics.

M.G.T X Mario Yee Castro
Director de la Unidad de Computo y Servicios Informaticos
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