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Informe de Actividades de la Unidad de Cémputo y Servicios Informaticos del Instituto Estatal
Electoral de Baja California Sur

Periodo informado: 16 agosto - 15 octubre 2017
Introduccién

En atencién a una solicitud de la Secretaria Ejecutiva del Instituto mediante el oficio IEEBCS-SE-
C01593-2017, la Unidad de Computo y Servicios Informéticos elaboré el presente documento, el
cual da cuenta de las actividades realizadas por el personal adscrito a este 6rgano durante el
periodo informado.

Se plantea como estructura de este documento, la clasificacion de las actividades relacionadas
con las atribuciones que estipula la Ley Electoral del Estado de Baja California Sur, para la Unidad
de Cémputo y Servicios Informéticos. Por lo cual, se anexa al presente el siguiente fragmento de la
mencionada Ley.

Numeral VIl del articulo 27 de la Ley Electoral del Estado de Baja California Sur:
VII.- La Unidad de Cémputo y Servicios Informaticos tiene las siguientes atribuciones:

a) Cumplir los Lineamientos que genere el Instituto Nacional Electoral para la implementacion
del Programa de Resultados Electorales Preliminares;

b) Cumplir con el programa de actividades que tenga bajo su responsabilidad,

c) Disefiar, desarrollar e implementar los sistemas necesarios para el correcto desarrollo de
las actividades inherentes a la materia, tanto en proceso electoral, como fuera de éste;

d) Proponer la infraestructura tecnoldgica que se requiera para el cumplimiento de los fines
del Instituto;

e) Impartir capacitacion en la materia a los funcionarios del Instituto cuando asi se solicite;

f) Supervisar el mantenimiento preventivo a los servicios y bienes informaticos que realice la
Direccién a su cargo, que sean utilizados en el 6rgano electoral;

g) Proporcionar asesoria y soporte técnico a los servidores publicos;

h) Elaborar y mantener actualizados los Lineamientos o reglamentos necesarios para el
ejercicio de sus funciones; e

i) Las demas que le confiera esta Ley y el Consejo General.
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Actividades desarrolladas por el personal de la Unidad de Cémputo y Servicios Informaticos, de
acuerdo a sus atribuciones

a) Cumplir los Lineamientos que genere el Instituto Nacional Electoral para la implementacion
del Programa de Resultados Electorales Preliminares;

En el periodo informado no se presentan actividades respecto a este rubro.
b) Cumplir con el programa de actividades que tenga bajo su responsabilidad;

El programa de actividades que tiene bajo responsabilidad la Unidad de Cémputo y Servicios
Informéaticos se ha dado en funcién de las demds atribuciones y proyectos que se le han
encomendado a través de solicitudes oficiales y atencién de necesidades de todos los 6rganos del
Instituto, destacando las labores de desarrollo de diversos sistemas informaticos los cuales se
enumeran en el siguiente inciso.

c) Disefiar, desarrollar e implementar los sistemas necesarios para el correcto desarrollo de las
actividades inherentes a la materia, tanto en proceso electoral, como fuera de éste;

Puesta en marcha del “Sistema de Registro para la designacion de Consejeras y Consejeros de los
Consejos Distritales y Municipales Electorales (Sistema de Registro)”

En el periodo informado se puso en marcha el mencionado sistema, en coordinacién con la
Direccion de Organizacién Electoral (DEOE). Se informa que se considera un éxito su
implementacion derivado de haber contado con una disponibilidad del 100% durante el tiempo en el
que estuvo vigente la convocatoria, y de igual forma destacar que ya implementado el Sistema de
Registro fueron solicitados por la DEOE diversos reportes que no estaban contemplados en el
proyecto original, los cuales fueron:

- Concentrado de documentacion a nivel distrital y municipal
- Reporte de Domicilios de las y los aspirantes en los distritos 13y 14
- Detalle de documentacion completa, incompleta y sin entregar

Cabe senalar que dichos requerimientos fueron realizados en tiempo y forma respecto de la fecha
solicitada para su uso, procediendo de igual forma a la actualizacion de los manuales de operacion
correspondientes.

Desarrollo de nueva version de Intranet del Sitio Web Institucional

Para efectos de facilitar la gestion de contenidos del sitio web institucional, personal de la Unidad
en el periodo informado desarrollé una nueva versién de la intranet de dicho sitio web, destacando
los siguientes aspectos:

- Integracién de dicha intranet en la RedIEE. Con ello, se permite la gestion de usuarios y
permisos a dicha interfaz, para efectos de que personal operativo del Instituto y no solo de
la Unidad pueda si asi se determina apoyar en la gestién de los contenidos.

- Actualizacion a la plataforma angular.js

- Desarrollo de gestor de banners del slider en pagina principal

- Migraciéon de los mddulos de Consejo General, Junta Estatal Ejecutiva, Comisiones,
Legislacion, Noticias y Subpdginas a la nueva interfaz, con diversas mejoras de caracter
interno, tanto a nivel de cédigo fuente como en base de datos.
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Acuerdos de Junta Estatal Ejecutiva

Mostrar! 10+ |registros Buscar1

FECHA NOMBRE DESCRIPCION ACUERDOD  ACCIONES

a1 ACUERDO DE LA JUNTA ESTATAL EJECUTIVA DEL INSTITUTD ESTATAL ELECTORAL DE Bk CALFORNIA SUR °

':"__" IEEBCS-JEE-013-0CTUBRE-2017 MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA CONTRATACION DE PERSOMAL POR TIEMPO DETERMINADD PARA CUBRIR LA B E a
i PLAZA DE ASISTENTE ADSCRITA A LA PRESDENCIA DE ESTE INSTITUTO

ACUERDG DE LA JUNTA ESTATAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BALA CALIFORNIA SUR,

e PR e NTE EL CUAL SE APRUEBA L TACION POR TIE! JE FERSONAL PARA OCUPAR LA B [+
T et i PLAZA DE JEFE O JEFA DE DEPARTAMENTO DE COMUNICATION s\,n AL ADSCRITA & L& PRESIDENCLA DE ESTE r4s]
ORGANG ELECTORAL
ANEXQ DEL ACUERDO DE LA JUNTA ESTATAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA o
w7 -~ - CALIFORNIA SUR, MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN LOS UNEAWENTOS PARA REGULAR LA OCUPACION DE
55 B -2017 - ANEXO .
1817 iz A PLAZAS VACANTES, CONTRATACION ¥ MOVIMIENTO DE DE LA RAMA AD WA DE ESTE B ra-]
ORGANSMO PUBLICO LOCAL
LA JUNTA ESTATAL EJECUTIVA DEL INSTITUTD ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNLA SUR, a
i s % AL SE APRUEBAN AMIENTOS PARA REGULAR LA OCUPACION DE PLAZAS VACANTES
5 ELO%-5EPTIEY .
EED G IEE IR SEETENORE 20 "W ¥ MOVIMIENTO DE PERSONAL DE LA RAMA SDMINISTRATIVA DE ESTE ORGANSMO PUBLICO @ Z8
LOCAL ¥ 5U AREXD
ACUERDO DE L& JUNTA ESTATAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE B4A CALIFORNIA SUR, o
- EBCS EEO010-SEPTIEMBRE 2017 RESPECTO DE LA CONTRATACION DE LA CIUDADANA ISABEL DEL CARMEN GAJON BERMUDEZ ¥ EL CIUDADANG
016 g e T JORGE CASTRO MARTINEZ COMO ASESORES JURIDICOS ADSCRITOS A LA SECRETARIA EJECUTIVA DE ESTE B Ze

ORGANO ELECTORAL

Médulo de Acuerdos de la Junta Estatal Ejecutiva en la Intranet del Sitio Web Institucional

Capturar Noticia

Fecha

dd/mm/aaaa

Noticia

Noticia Activa?

Formulario para captura de Noticia, Intranet del Sitio Web Institucional
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Desarrollo de nueva versidn del sistema de Elecciones Escolares

Siguiendo con el plan de actividades de desarrollo de sistemas, en el periodo informado se
concluyd con los trabajos relativos a la nueva version del sistema de urnas electronicas para
elecciones escolares, utilizado principalmente por la Direccién Ejecutiva de Educacion Civica y
Capacitacion Electoral (DEECCE), pero ademas, el desarrollo de esta nueva version cabe sefialar no
s6lo contempla elecciones escolares sino la capacidad para implementar consultas y encuestas en
linea, con lo cual también se ha utilizado en diversas actividades con supervision de la Comision
del Voto Electrénico.

Entre las multiples mejoras al sistema, se destacan las siguientes:

- Se migré la operacion del sistema a un esquema en linea permitiendo con ello el acceso a
las elecciones que se configuren desde cualquier dispositivo, ya sea computadora, celular
Smartphone y Tablet, siendo esta ultima el dispositivo principal para la realizacién de
elecciones escolares.

- Se desarrollé un panel de administrador, desde el cual personal operativo ya sea de la
DEECCE o de la Unidad pueda configurar la eleccién o consulta, segin corresponda.

- Dicho panel se integré a la RedIEE, permitiendo con ello tener un acceso al mismo con la
cuenta de correo institucional.

- La configuraciéon de una eleccion o consulta, tiene diversas posibilidades respecto de la
configuracién por ejemplo, del color de fondo de cada pregunta o valor, es posible agregar
una imagen a cada opcién, ademds de poder controlar la cantidad de opciones que
aparezcan por cada fila o renglén en la “boleta virtual” de la eleccién, permitiendo con ello
al personal operativo atender los requisitos que en su momento las instituciones
educativas puedan solicitarles, en el caso de elecciones escolares.

En el periodo informado, se desarrollaron 20 elecciones escolares, ademas de una consulta en
linea organizada por la Comision del Voto Electrénico en conjunto con la Universidad Mundial —
Campus La Paz.

Cabe sefialar que este sistema, serd parte de la plataforma tecnoldgica que esta actualmente en
etapa de planeacion y disefio por parte de la Unidad y con la supervisién de la Comisién del Voto
Electrénico.
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SPC - Capturar Nueva Eleccion

CATOS DE LA ENCUESTA
Nombre
Lugar
Fecha! dd/mm/asaa

Tipo de Eleccidn

DATOS DE LA PREGUNTA

Pregunta

© Votacién Encuesta

Sistema de Elecciones Escolares

SEE

Nombre: Escuela Secundaria "José Pilar Cota Carrillo”
Lugar La Paz BCS
Fecha: 2017-10-12

Selecciona la planilla de tu preferencia

Opelan Total
.- Roja 81
2.-Negra 136

3.-Verde 155
- =

Participaciéon Ciudadana por Sexo

Sexo Total
Chico 177
Chica 195
TOTAL 372

Pantalla de resultados finales de eleccion escolar

A la par de los trabajos sefialados, personal de la Unidad en el periodo informado estuvo avanzando
en los siguientes sistemas y/o documentacién de sistemas informaticos:
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- Documento de Analisis y Disefio del Sistema de Computos Distritales y Municipales
(SISCOM)

- Mejoras a la gestion de archivos del Mini Sitio Web de la Direccion de Transparencia y
Acceso a la Informacidn

- Avances en el desarrollo de la nueva versién del Sistema de Seguimiento de Sesiones
(SISESE)

d) Proponer la infraestructura tecnoldgica que se requiera para el cumplimiento de los fines del
Instituto;

En el periodo informado, la Unidad desarroll6 el anexo técnico respecto del proyecto de
equipamiento tecnolégico para los d6rganos desconcentrados del Instituto, mismos que se
habilitaran para el préximo Proceso Local Electoral 2017-2018.

Dicho anexo técnico, contempla la adquisicién de 21 equipos de computo completos, es decir: CPU,
teclado, mouse, regulador de corriente, monitor LCD de 21.5". De igual forma, el anexo contempla
21 equipos de impresora multifuncional laser a blanco y negro, junto con su téner de alto
rendimiento.

Cabe sefialar que uno de los objetivos de la Unidad desde su creacién ha sido la optimizacién del
recurso publico del Instituto destinado a los proyectos de tecnologias de informacion y es por
preciso sefialar que el proyecto sefialado continua con dicha premisa, por lo que se establecieron
diversas caracteristicas de hardware y software con las cuales la inversién que en su momento
realice el Instituto sera la adecuada para efectos de garantizar contar con excelentes herramientas
de trabajo, ademas de asegurar una vida (til de dichos equipos de minimo 4 afios.

e) Impartir capacitacién en la materia a los funcionarios del Instituto cuando asi se solicite;

Durante el periodo informado, se avanzd en la redaccién de los manuales de capacitaciéon de
Google Drive, Microsoft Word y Excel, para efectos de que en los proximos meses, se reanude el
Programa de Capacitacion Interna al personal del Instituto.

f) Supervisar el mantenimiento preventivo a los servicios y bienes informaticos que realice la
Direccién a su cargo, que sean utilizados en el érgano electoral;

Se prosiguié con las actividades de mantenimiento correctivo bajo demanda y/o ocurrencia de
incidentes en la operacion de los equipos tecnoldgicos.

g) Proporcionar asesoria y soporte técnico a los servidores ptblicos;

En el transcurso del periodo informado, se llevaron a cabo actividades de asesoria y soporte
técnico a los servidores publicos de oficinas centrales, labor que se realiza con base en solicitudes
de parte de los usuarios del instituto; las actividades principales que se llevan a cabo para lograr la
solucién de estos casos son el diagndstico, seguimiento y correccién de los incidentes, con base
en el conocimiento que tiene el personal del area informante.

CATEGORIA CANTIDAD ORGANO CANTIDAD
SOPORTE TECNICO 123 ucsl 87
APOYO TECNICO 55 DEOE 51
DESARROLLO DE 73 SE 39
SISTEMAS DEPPP 34

BCS WP | e

én-:l-: (o3| UCS|



IEE UNIDAD DE COMPUTO Y SERVICIOS INFORMATICOS ;. UE S I
INFORME DE ACTIVIDADES

BCS 16-AGOSTO A 15 OCTUBRE 2017 vﬁ,_.; Pl A
SITIO WEB 21 CONTRALORIA 14
DISENO 4 CONSEJO 12
TOTAL 276 GENERAL
Concentrado por categorias de la Bitdcora de la DTAISPE 10
ucsl DEAF 9
DEECCE 9
PRESIDENCIA 6
DQDPCE 3
SECRETARIA 2
EJECUTIVA
TOTAL 276
Concentrado por 6rgano de la Bitadcora de la
ucsl
Grafica de Seguimientos por Organo Crafica de Seguimientos por Categoria

Desde el 2017-08~16 hasta 2| 2017-10-15 Desde &l 2017-08-16 hasta ¢l 2017-10-15

DESARROLLO DE SISTEMAS

h) Elaborar y mantener actualizados los Lineamientos o reglamentos necesarios para el
ejercicio de sus funciones;

En el periodo informado, la Unidad inicié los trabajos respecto de los “Lineamientos del Sistema de
Coémputos Distritales y Municipales (SISCOM)”, documento en el cual se piensa establecer diversos
aspectos requeridos con base al acuerdo CG-0029-AGOST0-2017, en especifico del Proyecto de
Sistema de Cémputos Distritales y Municipales a utilizarse en el Proceso Local Electoral 2017-
2018, entre los que destacan, lo relativo a la integracién del Comité Técnico Asesor del SISCOM, la
auditoria informatica por parte de un ente externo y la realizacién de 3 simulacros completos de
operacién de dicho sistema.

i) Las demas que le confiera esta Ley y el Consejo General.
Administracién del portal web del instituto www.ieebcs.org.mx y servidores de datos

Adicional a las actividades mencionadas en las secciones anteriores, en el periodo informado, el
personal de este 6rgano, el cual es responsable de administrar el sitio web institucional
(www.ieebes.org.mx) asi como los servidores del Instituto que alojan a los sistemas de la RedIEE y
mini sitios web, se destaca las labores realizadas para la gestion de contenidos del Mini Sitio de
Transparencia y Acceso a la Informacion, informando que se cumplieron en su totalidad las

ﬁlﬁi ucsi
BCS | seinaporzaueure




IEE UNIDAD DE COMPUTO Y SERVICIOS INFORMATICOS . UE S I
INFORME DE ACTIVIDADES : i
BCS 16-AGOSTO A 15 OCTUBRE 2017  uy J’ N T D

-l

peticiones de generacion de los hipervinculos que los diversos érganos del Instituto solicitaron
para su disponibilidad en dicho sitio web.

Estadistica relativa a las visitas al sitio web del Instituto.

En el periodo informado, se generé la siguiente estadistica relativa a las visitas al sitio web

institucional:

Sesiones

Es el nimero total de sesiones que se han realizado en el 7811

periodo. Una sesién es el periodo durante el cual un usuario !

interactua con su sitio web, aplicacion, etc.

Usuarios

Usuarios que han abierto al menos una sesién en el periodo 3329
’

seleccionado, incluidos tanto los usuarios nuevos como los
recurrentes.

Numero de visitas a paginas

Numero total de péaginas vistas; las visitas repetidas a una 14,046
misma pagina también se contabilizan

Duracién media de la sesién 2:50
Estadistica de visitas al sitio web institucional. Fuente: Google Analytics.

® Sesiones

1.500

22 3go 29 ago 5 sept 12 sepl 19 sepl. 26 sept Joct 10 oct

Grafica de Sesiones en el sitio web institucional, en el periodo del 16 de agosto al 15 de octubre
de 2017. Fuente: Google Analytics.

Datos adicionales destacados de las visitas al sitio web Institucional:

- En el periodo informado, se tuvo una disponibilidad del sitio web del 99.99%.

- Se presentaron visitas al sitio web desde paises como México, Estados Unidos, Colombia,
Brazil, Alemania, Pery, Argentina, Esparia y Arabia Saudita.

- En lo que respecta a México, las principales ciudades desde las cuales se registraron
visitas fueron de: La Paz, Ciudad de México, San José del Cabo, Cabo San Lucas, Mexicali,
Culiacén, Monterrey, Guadalajara, y Toluca.

MGTI. Mario Yee Castro
Director de la Unidad de Coémputo y Servicios Informaticos
Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur
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